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1. วัตถุประสงค์  

• ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินเพื่อขจัด และ/หรือ ลดความเสียหายที่เกิดข้ึน 

• กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

• รวบรวมสถานที่ติดต่อพนักงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือความสะดวกในการติดต่อกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

2.  ขอบเขต 

• พื้นที่สถานเีพ่ิมแรงดันต้นทาง (SRB)  

• พ้ืนที่แนวท่อน้ำมัน (PIPE LINE) 

• พ้ืนทีส่ถานีควบคุมน้ำมัน (BVs)  

• พ้ืนที่คลังน้ำมันขอนแก่น  (KKT)  

3.   คำนิยาม 

3.1  ภาวะฉุกเฉิน (Emergency) หมายถึง เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นโดยมิได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าอันอาจก ่อให้เกิด
อันตรายต่อบุคคล หรือความเสียหายต่อทรัพย์สิน หรือส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หรือการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

 
3.2 ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Center) หมายถึง บริเวณที่ใช้ประชุมวางแผน และสั่งการชุดหน่วย

ปฏิบัติการต่างๆ เพ่ือควบคุมสถานการณ์ 
 
3.3 จุดรวมพล (Evacuation Site) หมายถึง พ้ืนที่สำหรับพนักงานที่อพยพมารวมกันเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินขึ้นโดย

กำหนดจุดรวมพล คือ บริเวณหน้าสำนักงานใกล้ประตูทางเข้า – ออก หรือพ้ืนที่ที่ปลอดภัย 
 
3.4 ห้องควบคุมระบบ SCADA แบ่งเป็น 3 พื้นที่  

    3.4.1 SCADA TPN SRB   หมายถึง ห้องควบคุมระบบ SCADA TPN SRB พื้นที่สถานีเพิ่มดันต้นทางสระบุรี 

 3.4.2 SCADA THAPPLINE SRB หมายถึง ห้องควบคุมระบบ SCADA THAPPLINE SRB พ้ืนที ่                          

บริษัท ท่อส่งปิโตรเลียม ไทยจำกัด (พ้ืนที่คลังน้ำมันสระบุรี)         

3.4.3 SCADA TPN KKT หมายถึง ห้องควบคุมระบบ SCADA TPN KKT พ้ืนที่คลังน้ำมันขอนแก่น               
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4. การจำแนกเหตุฉุกเฉินและอุปกรณ์รองรับเหตุฉุกเฉิน 

เหตุฉุกเฉินสามารถจำแนกตามประเภทเหตุฉุกฉิน และระดับความรุนแรงของเหตุฉุกเฉินได้ดังนี้ 

4.1 ประเภทเหตุฉุกเฉิน เน้นเฉพาะเหตุฉุกเฉินที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้มาก มิใช่เป็นการจำแนกหรือรวบรวมเหตุฉุกเฉินทุก

ประเภทที่อาจจะเกิดข้ึนได้ อย่างไรก็ตามอาจใช้เป็นแนวทางปฏิบัติสำหรับเหตุฉุกเฉินอ่ืนๆ ที่คล้ายคลึงกัน แต่มิได้อ้าง

ถึงก็ได้ 

เหตุฉุกเฉินที่สำคัญที่อาจเกิดข้ึน ได้แก่ 

• การรั่วไหลของน้ำมัน (OIL SPILL) 

• การเกิดเพลิงไหม้หรือการระเบิด (FIRE/EXPLOSION) 

• การขู่วางระเบิด (SABOTAGE)  

• การก่อการจลาจล และการชุมนุมประท้วง (TERRORISM) 

• อุทกภัย (FLOOD)  

 

เหตุฉุกเฉินเหล่านี้สามารถเกิดขึ้นกับสถานที่ต่างๆ ดังนี้ 

               การจำแนกประเภทเหตุฉุกเฉิน 

ประเภทเหตุฉุกเฉิน KKT SRB BVs Pipeline 

น้ำมันร่ัวไหล / เพลิงไหม้คลังน้ำมัน x - -  

น้ำมันร่ัวไหล / เพลิงไหม้สถานีแรงดัน - x x  

เพลิงไหม้อาคาร x x -  

ท่อส่งน้ำมันรั่วไหลหรือขาดหรือเกิดเพลิงไหม ้ - - x x 

การขู่วางระเบิด x  x x  

การเกิดการจลาจลและการชมุนมุประท้วง x - -  

อุทกภัย x - -  
 

4.2 ระดับความรุนแรง เพ่ือใช้แนวทางในการกำหนดระดับการปฏิบัติการฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึงผลกระทบในด้านต่างๆ 

ที่สำคัญ เช่น กับการจำแนกเหตุฉุกเฉิน พิจารณาถึงผลกระทบทุกด้าน ซึ่งอาจมีมากกว่าที่กำหนดไว้ เช่น ผลกระทบด้าน

การเงิน เป็นต้น 
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ระดับความรุนแรงของเหตุฉุกเฉิน สามารถจำแนกออกได้เป็น 3 ระดับ 

ระดับที่ 1 ได้แก่ เหตุฉุกเฉินดังนี้ 

▪ เกิดเพลิงไหม้เล็กน้อยสามารถระงับได้โดยการใช้เครื่องดับเพลิงชนิดมือถือ 

▪ น้ำมันรั่วไหลภายในพ้ืนที่ของบริษัทฯ ตั้งแต่ 0-200 ลิตร 

▪ น้ำมันรั่วภายนอกพ้ืนที่ของบริษัทฯ/แหล่งน้ำสาธารณะ ตั้งแต่ 0-50 ลิตร 

▪ พนักงานบริษัท,ผู้รับเหมา หรือบุคคลภายนอกได้รับบาดเจ็บต้องปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

 ระดับที่ 2 ได้แก่ เหตุฉุกเฉินดังนี้ 

▪ เกิดเพลิงไหม้หรือการระเบิดที่ต้องขอความช่วยเหลือจากบริษัทข้างเคียง และใช้ที มดับเพลิง

ของบริษัท (กรณีแต่ละพ้ืนที่ไม่มีบริษัทข้างเคียงให้ความช่วยเหลือ ให้ขอความช่วยเหลือจาก

หน่วยงานราชการภายนอก ) 

▪ น้ำมันรั่วภายในพ้ืนที่ของบริษัท ตั้งแต่ 201 - 500 ลิตร 

▪ น้ำมันรั่วไหลภายนอกพ้ืนที่ของบริษัทฯ/แหล่งน้ำสาธารณะ ตั้งแต่ 51 ลิตรขึ้นไป 

▪ การบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงานต้องเข้ารับการรักษาตัวที่โรงพยาบาล    

       กรณีท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีมีความรุนแรงตั้งแต่ระดับที่ 2 ขึ้นไป ต้องตั้งศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉิน  

ระดับที่ 3 ได้แก่ เหตุฉุกเฉินดังนี้ 

▪ เกิดเพลิงไหม้ หรือการระเบิดรุนแรงที่ต้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการภายนอก 

▪ น้ำมันรั่วไหลภายในพ้ืนที่บริษัทฯ ตั้งแต่ 501 ลิตรขึ้นไป 

▪ น้ำมันรั่วไหลภายนอกพ้ืนที่ของบริษัทฯ/แหล่งน้ำสาธารณะ ตั้งแต่  201 ลิตรขึ้นไป 

▪ การบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงานตั้งแต่ 7 วันขึ้นไป หรือเสียชีวิต 

ความพร้อมอุปกรณ์รองรับเหตุฉุกเฉิน พื้นทีส่ถานเีพ่ิมแรงดันต้นทาง(SRB) ได้แก ่
- ท่อส่งน้ำดับเพลิง 

- Fixed Monitor 

- ตู้เก็บสายส่งน้ำดับเพลิง , สายส่งน้ำดับเพลิง ,หัวฉีดน้ำดับเพลิง , หัวฉีดโฟม  (Fire Hose Box)  

- ถังดับเพลิงชนิดผงเคมีแห้ง , คาร์บอนไดออกไซด์ 

- Mobile Foam   

- ถังบรรจุโฟมดับเพลิง+โฟม 

- ระบบ FM 200 
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- อุปกรณ์ชำระล้างตัวฉุกเฉิน อ่างล้างหน้าฉุกเฉิน 

- ระบบสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

ความพร้อมอุปกรณ์รองรับเหตุฉุกเฉิน พื้นที่คลังน้ำมันขอนแก่น ได้แก ่

- ท่อส่งน้ำดับเพลิง 

- Fixed Monitor 

- ตู้เก็บสายส่งน้ำดับเพลิง , สายส่งน้ำดับเพลิง , หัวฉีดน้ำดับเพลิง , หัวฉีดโฟม (Fire Hose Box) 

- ชุดผจญเพลิง 

- ถังบรรจุโฟมดับเพลิง+โฟม 

- ถังดับเพลิงชนิดผงเคมีแห้ง , คาร์บอนไดออกไซด์ 

- ระบบ FM 200 

- รถดับเพลิงน้ำ+โฟม 

- เครื่องสูบน้ำดับเพลิงระบบไฟฟ้า,ระบบเครื่องยนต์   

- Mobile Foam   

- อุปกรณ์ชำระล้างตัวฉุกเฉิน อ่างล้างหน้าฉุกเฉิน 

- ระบบสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

- ปริมาณน้ำสำรองสำหรับดับเพลิงจำนวน 38 ลบ.ม 

ความพร้อมอุปกรณ์รองรับเหตุฉุกเฉิน พื้นทีส่ถานคีวบคุมน้ำมัน (BVs ) ได้แก่ 

- สัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

- ถังดับเพลิงชนิดผงเคมีแห้ง , คาร์บอนไดออกไซด์ 

5. การแจ้งเหตุรายงานฉกุเฉิน 
5.1 การแจ้งเหตุฉุกเฉิน พื้นที่คลังน้ำมันขอนแก่น 

 ผู้ประสบเหตุ ผู้ที่พบเห็นเหตุฉุกเฉินเป็นคนแรก  

1. ใช้ถังดับเพลิงที่ใกล้เคียงจุดเกิดเหตุ เข้าทำการระงับเหตุเบื้องต้น  

2. กดสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Manual call point) ที่ตั้งในบริเวณท่ัวไปของคลังน้ำมัน 

กดสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน Drill โดยเจ้าหน้าที่ห้อง Control Room สัญญาณไซเรนจะดังทั่วคลังน้ำมัน 

เมื่อพนักงานได้ยินสัญญาณแจ้งเหตุทุกคนต้องอพยพ ไปยังจุดรวมพล 
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3. แจ้งเหตุที่เกิดข้ึนไปยังห้อง Control Room หมายเลข 7777 หรือ7778 หรือ 7779 หรือใช้วิทยุสื่อสาร 

โดยแจ้งระบุรายละเอียดดังนี้ 

- ชื่อ - นามสกุล  ตำแหน่ง และแผนกของผู้แจ้ง 

- สถานที่เกิดเหตุเฉกุเฉิน 

- สถานการณ์เบื้องต้น 

- ข้อมูลเชื้อเพลิง 

กรณีเกิดเหตุระดับ 2 ขึ้นไป 

   ผู้ประสบเหตุ ผู้ที่พบเห็นเหตุฉุกเฉิน         หัวหน้ากะ        ผู้จัดการคลังน้ำมัน        ผู้จัดการแผนกความปลอดภัย 

   ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการ        ประกาศภาวะฉุกเฉินและดำเนินการตามวิธีปฏิบัติเหตุฉุกเฉินบริษัท 

- SCADA TPN KKT กดเบอร์โทรฉุกเฉิน 6012 แจ้งไปยัง SCADA THAPPLINE SRB เพ่ือดำเนินการตามแผนฉุกเฉิน 

THAPPLINE ต่อไป 

- SCADA TPN KKT กดเบอร์โทรฉุกเฉิน 6011 แจ้งไปยัง SCADA TPN SRB เพ่ือทราบและปฏิบัติการตามแผนวิธี

ปฏิบัติกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินบริษัท 

5.1.1 พื้นที่คลังน้ำมันขอนแก่น 

 1)   กดปุ่ม ESD หยุดระบบการรับ-จ่าย หรือ แจ้งทางวิทยุสื่อสาร หรือใช้การตะโกนแจ้งเหตุ 

 2)   เปิดสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

  5.1.2 สัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน    

  1)    ลักษณะสัญญาณ:  จะมีเสียงไซเรนดังยาวต่อเนื่องและหยุดด้วยพนักงาน 

  2)   ความหมาย:  เกิดเหตุอันตรายร้ายแรงขึ้นภายในคลังน้ำมัน หยุดการทำงานทุกชนิด หรือรอฟังประกาศ   

ต่อไป 

  5.1.3 สัญญาณประกาศสภาวะฉุกเฉิน 

    1) ลักษณะสัญญาณ:  เสียงไซเรน 5 นาที 1 ครั้ง แล้วประกาศแจ้งเหตุผ่านทาง เครื่องขยายเสียง 3 ครั้ง 

“ประกาศ ประกาศ ขณะนี้ได้รับแจ้งเหตุ  (ไฟไหม้ ,น้ำรั่วไหล ,ฯลฯ) บริเวณ …………..” ขอให้ทีมฉุกเฉินรายงานตัวและ

ปฏิบัติตามแผน  ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องหยุดการทำงานทั้งหมด ไปรวมตัวที่จุดรวมพล   
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 2)  ความหมาย :  ให้เริ่มดำเนินการตามขั้นตอนในการเข้าระงับเหตุ ให้พนักงานปฏิบัติตามหน้าที่ได้รับในแผน

ฉุกเฉิน 

       5.1.4 สัญญาณยกเลิกสภาวะฉุกเฉิน 

            1)   ลักษณะสัญญาณ:  เสียงไซเรน ยาว 3 นาท ี3 ครั้ง โดยห่างกันครั้งละ 1 นาที  แล้วประกาศผ่านทาง 

เครื่องขยายเสียง 3 ครั้ง  “ประกาศ ขณะนี้เหตุการณ์เข้าสู่สภาวะปกติแล้วให้พนักงานเข้าทำงาน

ตามปกติ” 

     2)   ความหมาย: สามารถควบคุมสถานการณ์ได้อย่างสิ้นเชิง กลับสู่สภาวะปกติ 

5.2 การแจ้งเหตุฉุกเฉิน พื้นที่สถานีเพิ่มแรงดันต้นทาง (SRB) 

   ผู้ประสบเหตุ ผู้ที่พบเห็นเหตุฉุกเฉิน คนแรก  

1. ใช้ถังดับเพลิงที่ใกล้เคียงจุดเกิดเหตุ เข้าทำการระงับเหตุเบื้องต้น 

2. กดสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Manual call point) ที่ตั้งในบริเวณท่ัวไปของสถานีเพ่ิมแรงดันต้นทาง 

3. แจ้งเหตุที่เกิดขึ้นไปยัง  SCADA THAPPLINE SRB หมายเลข 6012 หรือใช้วิทยุสื่อสาร 

     โดยแจ้งระบุรายละเอียดดังนี้ 

- ชื่อ - นามสกุล  ตำแหน่ง  

- สถานที่เกิดเหตุเฉกุเฉิน 

- สถานการณ์เบื้องต้น 

- ข้อมูลเชื้อเพลิง 

 กรณีเกิดเหตุระดับ 2 ขึ้นไป 

 ผู้ประสบเหตุ ผู้ที่พบเห็นเหตุฉุกเฉิน        เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการน้ำมัน                ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ

ท่อน้ำมัน          ผู้จัดการแผนกความปลอดภัย        ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการ        ประกาศภาวะฉุกเฉินและ

ดำเนินการตามแผนรองรับกรณีเหตุฉุกเฉิน 

- SCADA TPN SRB กดเบอร์โทรฉุกเฉิน 6012 แจ้งไปยัง SCADA THAPPLINE SRB เพ่ือดำเนินการตามแผน

ฉุกเฉิน THAPPLINE ต่อไป 

- SCADA TPN SRB กดเบอร์โทรฉุกเฉิน 7777 หรือ7778 หรือ7779 แจ้งไปยัง SCADA TPN KKT เพ่ือทราบและ

ปฏิบัติการตามแผนวิธีปฏิบัติกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินบริษัท 
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5.3 การแจ้งเหตุฉุกเฉิน พื้นที่สถานีเพิ่มแรงดันต้นทาง (BVs) 

ผู้ประสบเหตุ ผู้ที่พบเห็นเหตุฉุกเฉิน คนแรก  

1.   ใช้ถังดับเพลิงที่ใกล้เคียงจุดเกิดเหตุ เข้าทำการระงับเหตุเบื้องต้น 

2. กดสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Manual call point) ที่ตั้งในบริเวณท่ัวไปของสถานีแรงดันต้นทาง 

3. แจ้งเหตุที่เกิดข้ึน ไปยังห้อง SCADA KKT กดเบอร์โทรฉุกเฉิน 7777 หรือ7778 หรือ7779              

     โดยแจ้งระบุรายละเอียดดังนี้ 

- ชื่อ - นามสกุล  ตำแหน่ง  

- สถานที่เกิดเหตุเฉกุเฉิน 

- สถานการณ์เบื้องต้น 

- ข้อมูลเชื้อเพลิง 

กรณีเกิดเหตุระดับ 2 ข้ึนไป 

 ผู้ประสบเหตุ ผู้ที่พบเห็นเหตุฉุกเฉิน          เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการน้ำมัน             ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ

ท่อน้ำมัน         ผู้จัดการแผนกความปลอดภัย         ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการ          ประกาศเข้าสู่แผนรองรับ

เหตุฉุกเฉินตามโครงสร้างบริษัท 

- SCADA  TPN KKT กดเบอร์โทรฉุกเฉิน 6012 แจ้งไปยัง SCADA THAPPLINE SRB เพ่ือดำเนินการ

ตามแผนฉุกเฉิน THAPPLINE ต่อไป 

- SCADA TPN  KKT โทรแจ้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการน้ำมัน และผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการท่อน้ำมันเพ่ือทราบ

และปฏิบัติการตามแผนวิธีปฏิบัติกรณเีหตุฉุกเฉินบริษัทต่อไป 

5.4 กรณีที่เหตุน้ำมันรั่วบริเวณแนวท่อน้ำมัน  

       ผู้ที่พบเห็นเหตุฉุกเฉิน แจ้งเหตุตาม (ป้ายเตือนแนวท่อน้ำมัน) หมายเลข 02-993-8998 ซึ่งผู้รับแจ้งจะต้อง

บันทึกรายละเอียดตาม “แบบฟอร์มบันทึกรับแจ้งเหตุน้ำมัน หน่วยงานปฏิบัติการท่อนํ้ามัน” และแจ้งเจ้าหน้าที่

ปฏิบัติการ และสายตรวจท่อน้ำมัน ตามเขตพ้ืนที่รับผิดชอบต่อไป     

SCADA TPN KKT จะต้องส่งรายงานการเกิดเหตุใน line Group Operation ให้กับกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องอีก

สำทับหนึ่ง เพ่ือให้แน่ใจว่าได้รับการแจ้งอย่างถูกต้อง  

กรณีรับแจ้งเหตุ  SCADA TPN KKT  ผู้รับแจ้งเหตุจะต้องบันทึกรายละเอียดตาม “แบบฟอร์มบันทึกรับแจ้ง

เหตุ” 
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        กรณีรับแจ้งเหตุ การขู่วางระเบิด (SABOTAGE)    

         SCADA TPN  KKT   ผู้รับแจ้งเหตุ จะต้องบันทึกรายละเอียดตาม “แบบฟอร์มรับแจ้งเหตุขู่วางระเบิด” 

 

     การรายงานเหตุต่อผู้ถือหุ้น ให้เป็นไปตามความรุนแรง หากความรุนแรงระดับ 3 กรรมการผู้จัดการ จำเป็นจะต้อง

รายงานเหตุฉุกเฉินไปยังบริษัทฯ และผู้ถือหุ้น รวมถึงศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉิน ด้วยการโทรศัพท์และส่ง E-Mail  

 

5.5   การขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกทุกครั้ง จะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้จัดการเหตุฉุกเฉิน ,             

ผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน หรือผู้จัดแผนกการความปลอดภัยฯ ส่วนนอกเวลาทำการปกติ ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้สั่งการเหตุ

ฉุกเฉิน ในกรณีของสถานีเพ่ิม แรงดันต้นทาง (SRB) สถานีควบคุมน้ำมัน (BVs) และคลังน้ำมันขอนแก่น การขอความ

ช่วยเหลือ ควรระบุ ชื่อตนเอง บริษัทสังกัด ลักษณะเหตุการณ์ สถานที่เกิดเหตุ  ( ในบางกรณีเช่น BLOCK VALVE 

อาจจะต้องอธิบายเส้นทางการเข้าถึง) อุปกรณ์ หรือ ความช่วยเหลือที่ต้องการ และเบอร์โทรศัพท์แต่ละพ้ืนที ่

 5.5.1 การอพยพและจุดรวมพล 

สำหรับพนักงานบริษัทฯ พนักงานผู้รับเหมา ผู้มาติดต่อจะได้รับคำสั่งให้อพยพออกมาจากท่ีเกิดเหตุ หรือ บริเวณ

ที่อาจเกิดอันตราย การสั่งการให้อพยพสามารถกระทำได้โดยวาจา หรือเสียงสัญญาณอพยพ ซึ่งเป็นเสียง“ไซเรน” 

ดังยาวตลอดที่บริเวณบริษัทฯ เมื่อได้ยินเสียงสัญญาณอพยพให้ทุกคนอพยพออกจากบริเวณท่ีทำงานไปรายงาน

ตัวต่อหัวหน้าทีมอพยพ ณ จุดรวมพล (Assembly Point) 

สถานที่กำหนดไว้เป็นจุดรวมพล 

1. คลังน้ำมันขอนแก่น 

- บริเวณประตูทางออก 1 

- บริเวณหน้าอาคาร  Shipper 

- บริเวณหน้าอาคาร  Admin 

2. สถานีเพิ่มแรงดันต้นทาง ( SRB ) 

- บริเวณประตูหน้าสถานีฯ 

3. สถานีควบคุมน้ำมัน ( BVs ) 

- บริเวณประตูหน้าสถานีฯ 

หมายเหตุ ดูภาพประกอบสถานที่กำหนดจุดรวมพลในเอกสารแนบหมายเลข 5 
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         5.5.2. ชุมชนใกล้เคียง เจ้าหน้าที่มวลชนสัมพันธ์ จะต้องทำหน้าที่ประสานงานชุมชน หรือหน่วยงานราชการ

อพยพประชาชนในกรณีเหตุฉุกเฉิน ระดับ 3 (ถ้าจำเป็น) 

6. ศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น มีความรุนแรงระดับ  2 ให้จัดตั้งศูนย์บัญชาการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  ให้ผู้มีความ

รับผิดชอบตามแผนการปฏิบัติการเหตุฉุกเฉินไปยังศูนย์บัญชาการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพ่ือประเมินสถาการณ์และสั่งการ

ศูนย์บัญชาการฯ แบ่งออกเป็น 3 พ้ืนที่ดังนี ้

6.1 ศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินพื้นที่คลังน้ำมันขอนแก่น 

- อาคาร ADMIN ชั้น 3  ห้อง  SCADA TPN KKT 

- อาคาร Shipper ชั้น 2 ห้องประชุม 1 (ห้องต้อนรับนักข่าว) 

- อาคารสำนักงานที่บริษัทเช่าไว้ (กรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน)   

6.2 ศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินพื้นที่สถานีเพิ่มแรงดันต้นทาง ( SRB ) 

- ศูนยบ์ัญชาการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ห้องประชุมที ่1 บริษัท ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จำกัด (คลังน้ำมันสระบุรี) 

- อาคารสำนักงานที่บริษัทเช่าไว้ (กรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน)   

- ให้จัดตั้งศูนย์บัญญาชาการที่คลังน้ำมันขอนแก่น อาคาร ADMIN ชั้น 2 ห้องประชุม 6 เพ่ือดำเนินการ

ติดต่อสื่อสารได้อย่างทันท่วงที 

6.3 ศูนย์บัญชาการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินนอกพื้นที่  

- ให้จัดศูนย์ปฏิบัติการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ใกล้จุดเกิดเหตุโดยใช้ตู้สำนักงานชั่วคราว หรือเต็นท์ หรืออาคารที่

บริษัทฯเช่าไว้กรณีฉุกเฉิน 

- ให้จัดตั้งศูนย์บัญญาชาการที่คลังน้ำมันขอนแก่นเพ่ือดำเนินการติดต่อสื่อสารได้อย่างทันท่วงที 
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 7.  อุปกรณ์ประจำศูนย์ปฏิบัติการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

รายการ ในพื้นที่ นอกพื้นที่ 

วิธีปฏิบัติการฉุกเฉิน √ √ 

แผนที่ √ √ 

อุปกรณ์เครื่องเขียน √ √ 

วิทยุสื่อสาร √ √ 

โทรโข่ง √ √ 

ไฟฉาย √ √ 

อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลที่จำเป็น √ √ 

Notebook √ √ 

ระบบMS Team , โทรศัพท์มือถือ (นอกพ้ืนที่) √ √ 

เบอร์โทรติดต่อภายในกรณีฉุกเฉิน √ - 
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8. โครงสร้างองค์กร และหน้าที่ความรับผิดชอบกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

8.1. โครงสร้างองค์กร และขอบข่ายความรับผิดชอบ 

                                  โครงสร้างองค์กรกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน 

ผู้บังคับการ : ผู้จัดการคลังน ้ามัน/ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการท่อน ้ามัน 

ผู้แทน       : หน.กะคลังน ้ามัน /หน.เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการและสายตรวจสอบท่อน ้ามัน 

ผู้ส่ังการเหตุฉุกเฉิน 

                 ผู้ส่ังการ : หน.ปฏิบัติการและสายตรวจแนวท่อน ้ามัน / จนท. ปฏิบัติการน ้ามัน , หน.กะคลังน ้ามัน 

 

คณะกรรมการจัดการเหตุฉุกเฉิน 

ผู้อ านวยการ : กรรมการผู้จัดการ 

ผู้แทน : ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการ 

กรรมการ :   ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน  ผู้จัดการฝ่ายแผนพัฒนาธุรกิจ  ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล    

                    ผู้จัดการแผนกจัดซ้ือ   ผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรมและบ ารุงรักษา  ผู้จัดการแผนกสารสนเทศ 

 

ผู้จัดการเหตุฉุกเฉิน 

ผู้จัดการ : ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการ 
ผู้แทน    :  ผู้จัดการคลังน ้ามัน/ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการท่อน ้ามัน 

ผู้จัดการแผนกความปลอดภัยฯ 

ผู้แทน เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยฯ ระดับวิชาชีพ 

 

เจ้าหน้าท่ีมวลชนพันธ์ 

หน่วยกู้ภัยฉุกเฉินบริษัทข้างเคียง ( เฉพาะพื้นท่ีสถานีเพิ่มแรงดันต้นทาง SRB )  

 

หน่วยกู้ภัยฉุกเฉินจากภายนอก 

 
หน่วยงานภายนอก 

หน่วยงานข้างเคียง 

หน่วยงานภายใน 



  

วิธีปฏิบัติการกรณเีหตุฉุกเฉิน 

รหัสเอกสาร : xxx 

หน้าท่ี : xxx 

แก้ไขครั้งท่ี : xxx 

วันท่ีบังคับใช้ : xxx 
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Tier 3 

ศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉิน 

สามารถควบคุม  

และระงบัเหตุ 

ผู้บังคับการเหตฉุุกเฉนิ  

( ผจก.ฝ่ายปฏิบัติการทอ่น้ำมัน ) 

ไม่ได้ 

ไม่ได้ 

ประเมินสถานการณ ์

  ได ้

ได้ 

ประเมินสถานการณ ์

ได้ 

ผูพ้บเห็นเหตุการณ์ 
ระงับเหตุทันที  

 

 

แจ้งเหตุแผนผังการสื่อสาร กรณเีกิดเหตุฉุกเฉินสถานีแรงดันต้นทาง (SRB ) 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการและสายตรวจทอ่น้ำมนั 

เจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภยั 

เกดิเหตุ 

SCADA THAPPLINE SRB 

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัตกิารท่อส่งน้ำมัน 

SCADA 

TPN KKT 

ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการ 

ผู้จัดการเหตุฉุกเฉิน 
(ผอ.ฝ่ายปฏบิัติการ) 

 

แจ้งผู้จัดการเหตุฉกุเฉินให้เข้าประจำการ 

➢ จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุฉกุเฉิน 

➢ เรียกผูท้ี่เกี่ยวขอ้งประจำหน้าที่ 

ดำเนินการตามแผนฉุกเฉิน THAPPLINE ต่อไป 

หน่วยงานขา้งเคียง THAPPLINE  SRB 
เข้าระงับเหตุ 

Tier 1 

เหตุการณ์สงบ / เข้าสู่ภาวะปกต ิ

ผู้จัดการแผนกความปลอดภัยฯ          

, จป.ว 

 

เหตุการณ์สงบ / เข้าสู่ภาวะปกต ิ

ดำเนินการตามวิธีปฏิบัติ      
กรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน TPN

ต่อไป 
 

Tier 2 

ไม่ได้ 

ระงับเหตทุันที  

 

 

ผู้จัดการเหตฉุุกเฉนิ แจง้ขอความชว่ยเหลือ 

จากหนว่ยราชการท้องถิ่น 

บริหารจัดการตามแผนฉกุเฉิน เหตุการณ์สงบ / เข้าสู่ภาวะปกต ิ

ศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉิน 

วิธีการแจ้งเหตุเฉิน 

1. วิทยุสื่อสาร 

2. กดเบอร์ 6012 

3. กดสัญาณแจ้งเหตุ 

 

 

สามารถควบคุม  

และระงบัเหตุ 

หน่วยชว่ยเหลือจากหน่วยงานราชการทอ้งถิ่น 

 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการและสายตรวจทอ่นำ้มัน 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั 
แจ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน THAPPLINE SRB  
SRB 



  

วิธีปฏิบัติการกรณเีหตุฉุกเฉิน 

รหัสเอกสาร : xxx 

หน้าท่ี : xxx 

แก้ไขครั้งท่ี : xxx 

วันท่ีบังคับใช้ : xxx 
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โครงสร้างองค์กรกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินบริเวณแนวท่อส่งน้ำมัน , BVs Tier 2 ขึ้นไป 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน 

ผู้บังคับการ : ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการทอ่น้ำมัน                   

 

 ทีมประชาสัมพนัธ ์

จนท.มวลชนสัมพนัธ ์

 

 

ทีมความปลอดภัย 

ผู้จัดการแผนกความปลอดภัยฯ และเจ้าหนา้ที่
ความปลอดภยัในการทำงาน ระดับวิชาชีพ 

 

 
ผู้ส่ังการเหตุฉุกเฉิน 

ผู้ส่ังการ : หัวหน้างานปฏิบัตกิารและสายตรวจทอ่น้ำมัน              
ผู้แทน :   จนท.ปฏิบัตกิาร และสายตรวจทอ่น้ำมนั                      

 

สถานีตำรวจ 

สถานีตำรวจท้องถิ่น 

สถานีดับเพลิง 

สถานีดับเพลิงทอ้งถิ่น 

หน่วยงานราชการอื่นๆ 
• บรรเทาสาธารณภยัทอ้งที ่

• มูลนิธิต่างๆ 

• กรมชลประทาน/กรมเจ้าท่า 1199 

• โรงพยาบาล 1669 

หน่วยกู้ภัยอื่นๆ 

           IESG 

หน
่วย

งา
นภ

าย
นอ

ก 
หน

่วย
งา

นภ
าย

ใน
 

ทีมสนับสนุนคลังน้ำมันขอนแก่น 

   ทมีดับเพลิง/ ทีมวิศวกรรมและบำรุงรกัษา 

 

ทีมตรวจสอบแนวท่อน ้ามัน และสถานีควบคุมแรงดัน 
จนท.ปฏิบัติการและสายตรวจท่อน้ำมนั  

สมาชิก : รปภ.ประจำบล็อกวาลว์                    

 

ผู้จดบันทึกเหตุการณ์ 

SCADA TPN KKT 

 

ทีมสนับสนุนฯ จาก 
หน่วยงานสนับสนุนอื่นๆ 
 

 

ผู้จัดการเหตุฉุกเฉิน 

ผู้จัดการ : ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัตกิาร  

 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

สนง.การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคทอ้งที ่

SCADA TPN KKT 

 ดำเนินการตามแผนฉุกเฉิน 
THAPPLINE ต่อไป 

SCADA THAPPLINE SRB 



  

วิธีปฏิบัติการกรณเีหตุฉุกเฉิน 

รหัสเอกสาร : xxx 

หน้าท่ี : xxx 

แก้ไขครั้งท่ี : xxx 

วันท่ีบังคับใช้ : xxx 
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C 

 

 

 

 

                                                                                                                                     

 

 

 

 ไม่ได้ 

ไม่ได้ 

ได้ 

ได้ 

ประเมินสถานการณ ์

ไม่ได้ 

ไม่ได้ 

ประเมินสถานการณ ์

ไม่ได ้

วิธีการแจ้งเหตุเฉิน 

a. 1. วิทยุสื่อสาร 

b. 2. เบอร์โทร 7777 หรือ 7778  

c.               หรือ 7779 

d. 3. กดสัญาณแจ้งเหตุ 

 

 

ได้ 

SCADA TPN KKT 

ผู้จัดการคลังน้ำมัน 

ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการ 

 แจ้งผู้จัดการเหตุฉกุเฉินให้เข้าประจำการ  

➢ จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุเฉิน 

➢ เรียกผู้ที่เกี่ยวข้องประจำหน้าที ่

สามารถควบคุม    และ

ระงบัเหตุ 

ผู้จัดการแผนกความปลอดภัยฯ 
, จป.ว 
 

Tier 2 SCADA THAPPLINE SRB  

ทีมดับเพลิง 

เทศบาลเมืองบ้านไผ ่

เหตุการณ์สงบ/เข้าสู่ภาวะปกต ิ

เข้าระงับเหตุทนัท ี

Tier 1 
เกดิเหตุ 

ผู้พบเห็นเหตุการณ์ 
ระงับเหตุทันที  

 

 

แจ้งเหตุแผนผังการสื่อสาร กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินคลังน้ำมัน

ขอนแกน่   

Tier 3 

เหตุการณ์สงบ/เข้าสู่ภาวะปกต ิ

ศูนย์บัญชาการเหตุฉกุเฉิน 

ศูนย์บัญชาการเหตุฉกุเฉิน 

ผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน (ผจก.คลังน้ำมัน) 

 

ผู้จัดการการเหตฉุุกเฉนิ แจ้งขอความ  

ช่วยเหลอืจากหนว่ยงานราชการทอ้งถิน่ 

อบต.เมอืงพยี 

แ 

ทีมดับเพลิง อบต.เมืองพยี   ทีมดับเพลิง TPN 

 

สามารถควบคุม    

และระงบัเหตุ 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการประจำกะ  

หัวหน้าประจำกะ 

ทีมดับเพลิง 

มูลนิธิพทุธญานสมาคมบ้านไผ ่

ทีมดับเพลิง 

 อบต.หัวหนอง 

 

 ดำเนินการตามแผน
ฉุกเฉิน THAPPLINE ต่อไป 

เหตุการณ์สงบ / เข้าสู่ภาวะปกต ิ

แจ้งยกระดับเขา้สู่แผนจังหวัดขอนแก่น 

 



  

วิธีปฏิบัติการกรณเีหตุฉุกเฉิน 

รหัสเอกสาร : xxx 

หน้าท่ี : xxx 

แก้ไขครั้งท่ี : xxx 

วันท่ีบังคับใช้ : xxx 
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8.2 หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติในตำแหน่งต่างๆขององค์กร 

ผู้ปฏิบัติงาน หน้าความท่ีรับผิดชอบ 
กรรมการผู้จัดการ  1. ทำหน้าที่เป็นผู้อำนวยการเหตุฉุกเฉิน (Emergency Director) : ED 

2. ผู้อำนวยการและสั่งการที่ศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉิน ที่ 
2.1 อาคาร ADMIN ห้องประชุม 1 ชั้น 2 คลังน้ำมันขอนแก่น 
2.2 หากไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้อ 2.1 ให้ประกาศจัดตั้งศูนย์ฯ  

ตามความเหมาะสม เช่น อาคาร SHIPPER ห้องประชุม 1 ชั้น 2      
คลังน้ำมันขอนแก่น 

3. สนับสนุน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
4. ประสานงานกับคณะกรรมการจัดการเหตุฉุกเฉิน 
5. รายงานผู้ถือหุ้นกรณีเหตุการณ์รุนแรงถึงระดับ 3 
6. แถลงข่าวต่อสื่อมวลชนและ/หรือเจ้าหน้าที่รัฐ 
7. ทำหน้าที่จัดหาเจ้าหน้าที่กฏหมาย เพื่อทำหน้าที่เจรจาค่าเสียหายกับ

บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง  
ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการ 1. ทำหน้าที่เป็นผู้จัดการเหตุฉุกเฉิน (Emergency Manager) : EM  

2. อนุมัติให้มีการประกาศ/ยกเลิก ภาวะฉุกเฉิน 
3. จัดการควบคุมเหตุฉุกเฉินโดยการปฏิบัติการระงับและบรรเทาเหตุการณ์

ฉุกเฉิน 
4. เลือกแผนและเทคนิคในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
5. จัดหากำลังและอุปกรณ์สนับสนุนดับเพลิง 
6. รายงานสถานการณ์ต่อผู้อำนวยการเหตุฉุกเฉินทราบทุกระยะ 
7. ประสานงานและจัดการระบบการขนส่งน้ำมันเพื่อให้สามารถดำเนินธุรกิจ

ได้อย่างต่อเนื่อง 
8. ประสานงานกับทีมสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 
 
 
 
 
 
 



  

วิธีปฏิบัติการกรณเีหตุฉุกเฉิน 

รหัสเอกสาร : xxx 

หน้าท่ี : xxx 

แก้ไขครั้งท่ี : xxx 

วันท่ีบังคับใช้ : xxx 
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ผู้ปฏิบัติงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน 1. ทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการจัดการเหตุฉุกเฉิน 

2. รายงานตัวต่อผู้อำนวยการเหตุฉุกเฉินและเข้าปฏิบัติการที่ศูนย์ปฏิบัติการ 
3. ทำหน้าที่แจ้งกับบริษัท ประกันภัย และประสานงานเรื่องหลักฐานที่ใช้

เกี่ยวกับการเคลมประกัน และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับประกันภัย 
4. หากจำเป็นต้องทำหน้าที่จัดเตรียมหลักทรัพย์ค้ำประกัน ผู้ต้องหาเพ่ือทำ

การปล่อยตัวชั่วคราว ระหว่างต่อสู้คดีชั้นพนักงานสอบสวนและชั้นศาล 
5. ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูล ข้อร้องเรียนหรือความเสียหายต่างๆต่อธุรกิจ 

ผู้จัดการฝ่ายแผนพัฒนาธุรกิจ 1. ทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการจัดการเหตุฉุกเฉิน 
2. รายงานตัวต่อผู้อำนวยการเหตุฉุกเฉินและเข้าปฏิบัติการที่ศูนย์ปฏิบัติการ 

3. ทำหน้าที่จัดหาผู้จดบันทึกรายละเอียดของเหตุการณ์ฉุกเฉิน และขั้นตอนการ
เข้าควบคุมเหตุ หรือการอนุมัติการกระทำในแต่ละขั้นตอนเพ่ือเป็นหลักฐาน
และใช้ในการสอบสวนภายหลัง 

4. ทำหน้าที่ประสานงานกับลูกค้าในเรื่องการจัดส่งน้ำมัน 
ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 1. ทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการจัดการเหตุฉุกเฉิน 

2. รายงานตัวต่อผู้อำนวยการเหตุฉุกเฉิน และเข้าปฏิบัติการที่ศูนย์ปฏิบัติการ 
3. ทำหน้าที่ประสานงาน โรงพยาบาลเพื่อประโยชน์ด้านการรักษากรณีมี

ผู้บาดเจ็บ 
4. ติดตามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้บาดเจ็บรายต่างๆ ทั้งพนักงานและผู้รับเหมา

บาดเจ็บมากน้องเพียงใด และผลการรักษาเบื้องต้นเป็นอย่างไรเพื่อประโยชน์
ในการแถลงข่าวและป้องกันการให้ข่าวที่ไม่ถูกต้อง 

5. ทำหน้าที่ในการประสานงานแจ้งญาติผู้บาดเจ็บ หรือญาติผู้เสียชีวิต 
6. ทำหน้าที่ระดมพนักงานเพ่ิมเติม หากมีความจำเป็น 

ผู้จัดการแผนกจัดซื้อ 
 
 
 
 

1. ทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการจัดการเหตุฉุกเฉิน 
2. รายงานตัวต่อผู้อำนวยการเหตุฉุกเฉินและเข้าปฏิบัติการที่ศูนย์ปฏิบัติการ 
3. ประสานงานเรื่องการจัดซื้ออุปกรณ์ เครื่องมือ หรืออ่ืนๆ หรือติดต่อผู้ขาย  

ในอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องในกรณีฉุกเฉิน 
4. ในกรณีที่ต้องการกำลังพล ดำเนินการจัดหาผ่านบริษัท OUT SOURCE 

 
 
 



  

วิธีปฏิบัติการกรณเีหตุฉุกเฉิน 
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ผู้ปฏิบัติงาน  หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรมและ
บำรุงรักษา 

1.   ทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการจัดการเหตุฉุกเฉิน 
2.   รายงานตัวต่อผู้อำนวยการเหตุฉุกเฉินและเข้าปฏิบัติงานที่ศูนย์

ปฏิบัติการ 
3.  ดำเนินการช่วยเหลือ หน่วยสนับสนุน และอุปกรณ์ในการสนับสนุนการ

ควบคุมการปฏิบัติการเพ่ือบรรเทาเหตุฉุกเฉิน 
4.   ดำเนินการลำเลียง วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่จำเป็นไปยังจุดเกิดเหตุ 
5.   ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
6.   ทำหน้าที่ให้ความเห็นด้านเทคนิคที่เก่ียวข้อง 
7.   ทำหน้าที่จัดหาทีมวิศวกรรมถ่ายรูป หรือบันทึกความเสียหาย และ

ประเมินค่าความเสียหายต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการเคลมประกันภัย
ร่วมกับผู้ที่เก่ียวข้อง 

8.   วางแผนเพื่อฟ้ืนฟูระบบการขนส่งน้ำมันเพ่ือสามารถกลับมาใช้ได้ต่อไป 
ผู้จัดการแผนกสารสนเทศ 1. ทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการจัดการเหตุฉุกเฉิน 

2. รายงานตัวต่อผู้อำนวยการเหตุฉุกเฉินและเข้าปฏิบัติการที่ศูนย์ปฏิบัติการ
เหตุฉุกเฉิน 

ผู้จัดการคลังน้ำมัน/ผู้จัดการ
ฝ่ายปฏิบัติการท่อน้ำมัน 

 

1.ทำหน้าที่เป็นผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน (Emergency Controller): EC 
2.รายงานตัวต่อผู้จัดการเหตุฉุกเฉินและไปยังจุดเกิดเหตุเพ่ือประเมิน

สถานการณ์ 
3.วางแผนและเลือกใช้เทคนิคในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
4.ควบคุมป้องกันเหตุฉุกเฉินไม่ทำให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
5.ควบคุม สั่งการทีมดับเพลิงและทีมสนับสนุน 
6.รายงานสถานการณ์ต่อผู้จัดการเหตุฉุกเฉินทราบทุกระยะ 
7.ขอกำลังสนับสนุนจากผู้จัดการเหตุฉุกเฉินตามความจำเป็น 
8.ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ/พนักงานสอบสวนในกรณีขอเข้าตรวจสอบ
พ้ืนที่ และการให้รายละเอียดข้อเท็จจริง ต่างๆ ต่อเจ้าพนักงานโดยมีเจ้าหน้าที่
กฏหมายให้คำแนะนำ 
9.ประสานงานแจ้งความต่อสถานีตำรวจในกรณีที่มีผู้บาดเจ็บสาหัสหรือ
ผู้เสียชีวิตซึ่งอาจเป็นคดีอาญา (กรณีผู้เสียชีวิต ห้ามเคลื่อนย้ายก่อนที่เจ้าหน้าที่
ตำรวจจะมาตรวจสอบ) 
10.ประกาศภาวะฉุกเฉิน รวมถึงการยกเลิกภาวะฉุกเฉินด้วย 
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11.รายงานผู้จัดการเหตุฉุกเฉินเมื่อเหตุการณ์สงบ 
ผู้ปฏิบัติงาน  หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ผู้จัดการแผนกความปลอดภัย
ฯ , เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ในการทำงานระดับวิชาชีพ 

1. ทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาความปลอดภัย 
2. รายงานตัวตัวผู้อำนวยการเหตุฉุกเฉิน และไปยังที่เกิดเหตุเพ่ือร่วมประเมิน

สถานการณ์ 
3. ให้การปรึกษาด้านความปลอดภัย และความมั่นคง 
4. ประสานงานกับทีมสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 
5. รายงานสถานการณ์ต่อผู้จัดการเหตุฉุกเฉินทราบทุกระยะ 
6. ร่วมวางแผนและเลือกใช้เทคนิคในการควบคุมเหตุ 

เจ้าหน้าที่มวลชนสัมพันธ์ 1. ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
2. รายงานตัวต่อผู้อำนวยการเหตุฉุกเฉินและเข้าปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติการ 
3. ประชาสัมพันธ์แจ้งเหตุต่อเจ้าหน้าที่รัฐ 
4. ต้องรับสื่อมวลชน และพาไปยังห้องรับรอง เตรียมการแถลงข่าวแต่ยังไม่มี

การให้ข้อมูลใดๆ จนกว่าจะได้รับอนุญาตจากผู้อำนวยการเหตุฉุกเฉิน 
5. ควบคุมการถ่ายภาพของสื่อมวลชน ประสานงานกับชุมชน หรือหน่วยงาน

ราชการ   
หัวหน้ากะ/หน.ปฏิบัติการและ
สายตรวจแนวท่อน้ำมัน  

1. ทำหน้าที่เป็นผู้สั่งการเหตุฉุกเฉิน (On Scene Commander):OC  
2. รายงานตัวต่อผู้บังคับเหตุฉุกเฉิน และไปยังที่เกิดเหตุ 
3. เป็นผู้นำและสั่งการทีมดบัเพลิงและทีมสนับสนุน 
4. รายงานสถานการณ์เหตุฉุกเฉิน ให้ผู้บังคับการเหตุฉุกเฉินทราบเพื่อขอ

อนุญาตประกาศภาวะฉุกเฉิน 
5. เข้าปฏิบัติควบคุมเหตุ และช่วยชีวิตผู้บาดเจ็บ (ถ้ามี) 
6. ตัดสินใจ และเลือกใช้เทคนิคในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
7. รายงานสถานการณ์ต่อผู้บังคับบัญชาเหตุฉุกเฉินตามความจำเป็น 
8. ขอกำลังสนับสนุนจากผู้บังคับเหตุฉุกเฉินตามความจำเป็น 
9. ตรวจสอบที่เกิดเหตุเป็นครั้งสุดท้ายก่อนแจ้งต่อผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน    

เพ่ือขอยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
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9. การแถลงข่าวและการประชาสัมพันธ์ 
    การแถลงข่าว 
          บริษัทฯ มอบหมายให้บุคลดังต่อไปนี้มีหน้าที่ให้ข่าว หรือข้อมูลกับผู้สื่อข่าว,สื่อมวลชน และบุคคลภายนอก 

1. กรรมการผู้จัดการ 
2. ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบติการ 
3. บุคคลอื่นที่ได้รับมอบหมายจากกรรมการผู้จัดการ 

โดยใช้แบบฟอร์มแถลงข่าว 
ขณะเกิดเหตุฉุกเฉิน 

1. ประกาศ/แถลงข่าวให้ประชาชนทราบถึงเหตุการณ์ และการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 
2. ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนมั่นใจในการควบคุมสถานการณ์ 
3. กรณีจำเป็นต้องอพยพชุมชน ควรดำเนินการอย่างนุ่มนวล ไม่สร้างความแตกตื่นตกใจและแจ้งให้ชุมชนทราบถึง

ความรับผิดชอบของบริษัทฯ ในกรณีความเสียหายที่เกิดขึ้น 
หลังจากเกิดเหตุฉุกเฉิน 

1. จัดประชุมชี้แจงถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และการแก้ไขป้องกันต่อชุมชน 
2. แจ้งความช่วยเหลือของทางบริษัทฯ ที่มีต่อชุมชน 
3. ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนทราบถึงมาตรการความปลอดภัยของบริษัทฯ ดำเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือความมั่นใจว่าจะไม่

เกิดเหตุการณ์ข้ึนอีก 
4. ประสานงาน กับนักกฏหมายทำหน้าที่เจรจาเรื่องค่าเสียหาย กับบุคคลภายนอกหากผลจากภัยไปตกกับบุคคลอ่ืน 

ภายนอกพ้ืนที่เกิดเหตุ บริษัทฯ 
  10. การแจ้งหน่วยงานเฉพาะ อ่ืนๆ 

       10.1 กรณีการแจ้งบริษัทประกันภัย ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน จะเป็นผู้รวบรวมข้อมูล แจ้งภัยที่เกิดข้ึนต่อ 
บริษัทประกันภัย ตามกรมธรรม์ประกันภัยที่บริษัทมีอยู่ 

       10.2 กรณีมีผู้บาดเจ็บ หรือ เสียชีวิต ให้ผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน แจ้งประสานงานกับผู้จัดการแผนกทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือติดตามดูแลผู้บาดจ็บ ประสานกับโรงพยาบาลเพื่อรักษาพยาบาล ส่งต่อผู้ป่วย หรือติดต่อญาติของผู้บาดเจ็บ
ต่อไป 

   11.  การสอบสวนหลังเกิดเหตุ ให้ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติการรายงานสอบสวนอุบัติการณ์/อุบัติเหตุ 
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โครงสร้างองค์กรกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน พื้นที่สถานีควบคุมแรงดันต้นทาง (SRB)  (เวลาทำการปกติ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ส่ังการเหตุฉกเฉิน 

   ผูส่ั้งการ      :     เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ และสายตรวจท่อน ้ามนั 

   ผูแ้ทน         :     - 
 
 

 

 

 

ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการท่อน ้ามนั 

ห้อง  SCADA THAPPLINE SRB  
6012 

036-627-160 ตอ่ 

3121 หรือ3122 หรือ3123 หรือ3124 

 

 

 

 

ห้อง  Shift Sup. 
036-627-160 ต่อ 
3111 หรือ 3112 

 

 

หน่วยงาน
ขา้งเคียง 

หน่วยงานภายใน 
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โครงสร้างองค์กรกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน พื้นท่ีสถานีควบคุมแรงดันต้นทาง (SRB)   (นอกเวลาท าการปกติ ) 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน

ขา้งเคียง 

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
    
 

 

 

 

หน่วยงานภายใน 

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ และสายตรวจท่อน ้ามนั 

ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการท่อน ้ามนั 

ห้อง  SCADA THAPPLINE SRB  
6012 

036-627-160 ตอ่ 

3121 หรือ3122 หรือ3123 หรือ3124 

 

 

 

 

ห้อง  Shift sup. 
036-627-160 ตอ่ 
3111 หรือ 3112 
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หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน พ้ืนที่สถานคีวบคุมแรงดันทาง ( SRB )    

ผู้ปฏิบัติงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ 
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ และสายตรวจท่อน ้ามนั 1. ท าหนา้ท่ีเป็นผูส้ั่งการเหตุฉุกเฉิน ( On scene commander) : OC 

2. ท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้งัคบัการเหตุฉุกเฉิน กรณีผูบ้งัคบัการเหตุฉุกเฉิน
ไม่อยู ่หรือยงัเดินทางมาไม่ถึง 

3. รายงานสถานการณ์เหตุฉุกเฉิน ใหผู้บ้งัคบัการเหตุฉุกเฉินทราบ
เพื่อขออนุญาตประกาศภาวะฉุกเฉิน 

4. แจง้เหตไุปยงั Shift Sup. และ SCADA THAPPLINE SRB                 
เพื่อขอความช่วยเหลือและสนบัสนุนการดบัเพลิง/กูภ้ยัจากคลงั
น ้ามนัสระบุรี  

5. แจง้ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน 
6. แจง้เจา้หนา้ท่ีรปภ. ประจ าพื้นท่ีสถานีควบคุมแรงดนัตน้ทาง

สระบุรี  เขา้ระงบัเหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้  
7. เขา้ตรวจสอบพื้นท่ีเกิดภายหลงัเหตุการณ์สงบ และรายงานใหผู้ ้

บงัคบัการเหตุฉุกเฉินทราบเพื่อขอประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 1. ท าหนา้ท่ีเป็นผูช้ี้จุดเกิดเหตุ 

2.  เขา้ระงบัเหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้  
3. แจง้ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานใหรั้บทราบ 
4. แจง้เหตุไปยงั Shift Sup. และ SCADA THAPPLINE SRB                  

เพื่อขอความช่วยเหลือและสนบัสนุนการดบัเพลิง/กูภ้ยัจากคลงั
น ้ามนัสระบุรี  

5. รายงานสถานการณ์ต่อผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานเป็นระยะ 
6. ปิดกั้นประตูทาง เขา้ - ออก ไม่อนุญาตใหผู้ท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งเขา้พื้นท่ี  
7. ปลดลอ็กประตูดา้นหนา้ เพื่อใหที้มกูภ้ยัจากภายนอกเขา้

ปฏิบติังานควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
8. อ านวยการจราจรใหก้บัรถดบัเพลิง/กูภ้ยัท่ีมาใหค้วามช่วยเหลือ 

 
 

 



  

วิธีปฏิบัติการกรณเีหตุฉุกเฉิน 

รหัสเอกสาร : xxx 

หน้าท่ี : xxx 

แก้ไขครั้งท่ี : xxx 

วันท่ีบังคับใช้ : xxx 
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โครงสร้างองค์กรกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน พื้นท่ีสถานีควบคุมแรงดัน (BVs) 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน

ภายนอก 

ผู้ส่ังการเหตุฉกเฉิน 

ผูส้ั่งการ      :  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการและสายตรวจสอบแนวท่อน ้ามนั 
 
 

 

 

 

หน่วยงานภายใน 

สถานีต ารวจ 
 สถานีต ารวจทอ้งท่ี 

 

 

 

 

สถานีดับเพลงิ 
สถานีดบัเพลิงทอ้งท่ี 

 

หน่วยกู้ภัยภายนอก 
หน่วยกูภ้ยัภายนอกทอ้งท่ี 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทอ้งท่ี 

 

 

 

 



  

วิธีปฏิบัติการกรณเีหตุฉุกเฉิน 

รหัสเอกสาร : xxx 

หน้าท่ี : xxx 

แก้ไขครั้งท่ี : xxx 

วันท่ีบังคับใช้ : xxx 
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โครงสร้างองค์กรกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน พื้นท่ีสถานีควบคุมแรงดัน (BVs)  ( นอกเวลาท าการปกติ ) 

 

   

หน่วยงานภายนอก 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงานภายนอก 

 

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
 
 

 

 

 

หน่วยงานภายใน 

สถานีต ารวจ 
สถานีต ารวจทอ้งท่ี 

  

   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทอ้งท่ี 

 

 

 

หน่วยกู้ภัยภายนอก 
หน่วยกูภ้ยัภายนอกทอ้งท่ี 

สถานีดับเพลงิ 
สถานีดบัเพลิงทอ้งท่ี 

 

 

 



  

วิธีปฏิบัติการกรณเีหตุฉุกเฉิน 

รหัสเอกสาร : xxx 

หน้าท่ี : xxx 

แก้ไขครั้งท่ี : xxx 

วันท่ีบังคับใช้ : xxx 
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หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน พ้ืนท่ีสถานคีวบคุมแรงดัน (BVs) 

ผู้ปฏิบัติงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ 
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการและสายตรวจสอบ
แนวท่อน ้ามนั  

1. ท าหนา้ท่ีเป็นผูส้ั่งการเหตุฉุกเฉิน   
2. แจง้หยดุการปฏิบติัการระบบท่อส่งน ้ามนัท่ีเก่ียวขอ้ง (ตามความ

จ าเป็น) โดยแจง้ใหพ้นกังานควบคุมระบบ SCADA ประจ าคลงั
น ้ามนัขอนแก่นทราบ และเพื่อแจง้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทราบต่อไป 

3. แจง้เจา้หนา้ท่ีรปภ. ประจ าพื้นท่ีสถานีควบคุมแรงดนั                 
เขา้ระงบัเหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้  

4. รายงานสถานการณ์เหตุฉุกเฉินใหผู้บ้งัคบัการเหตุฉุกเฉินทราบ 
เพื่อขออนุญาตประกาศภาวะฉุกเฉิน 

5. แจง้เหตุขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 
6. ขอก าลงัสนบัสนุนการปฏิบติัการจากผูบ้งัคบัการเหตุฉุกเฉิน 

(ตามจ าความเป็น) 
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
(นอกเวลาท าการปกติ) 

1. เขา้ระงบัเหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้ 
2. โทรแจง้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการและสายตรวจสอบแนวท่อน ้ ามนั 
3. แจง้หยดุการปฏิบติัการระบบท่อส่งน ้ามนัท่ีเก่ียวขอ้ง (ตาม

ความจ าเป็น) โดยแจง้ใหพ้นกังานควบคุมระบบ SCADA 
ประจ าคลงัน ้ามนัขอนแก่นทราบ และเพื่อแจง้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ทราบต่อไป 

4. แจง้เหตุขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 
5. รายงานสถานการณ์เหตุฉุกเฉินต่อผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน

เป็นระยะ 
6. ปิดกั้นประตูทาง เขา้ - ออก ไม่อนุญาตใหผู้ท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งเขา้มา

ในเขตพื้นท่ีสถานีควบคุมแรงดนั (BVs)  
7. ปลดลอ็กประตูดา้นหนา้ เพื่อใหที้มกูภ้ยัจากภายนอกเขา้

ปฏิบติังานควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
8.  อ านวยการจราจรใหก้บัรถดบัเพลิง/กูภ้ยัท่ีมาใหค้วามช่วยเหลือ 

 
 



  

วิธีปฏิบัติการกรณเีหตุฉุกเฉิน 

รหัสเอกสาร : xxx 

หน้าท่ี : xxx 

แก้ไขครั้งท่ี : xxx 

วันท่ีบังคับใช้ : xxx 

 

P a g e  26 | 64 

โครงสร้างองค์กรกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินพื้นที่คลังน้ำมันขอนแก่น 

หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งต่างๆ ขององค์กร 

                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 

 

 

 

 

 

หน่วยงานภายใน 

ผู้บัญชาการเหตุฉุกเฉิน 

ผู้บัญชาการ : ผูจ้ัดการคลังน้ำมัน           
ผู้แทน : หัวหน้ากะ ประจำคลังน้ำมัน 

ทีมเจ้าหน้าที่มวลสัมพันธ ์

เจ้าหน้าที่มวลสัมพันธ ์

ทีมปฐมพยาบาล 

จนท.ห้อง LAB 

ทีมสนับสนุนจากฝ่ายวิศวกรรมและบำรุงรักษา 

 ผจก.ฝ่าย และหวัหนา้แผนก                         
สมาชิก : วิศวกรและซ่างเทคนิค 

ทีมความปลอดภยั 

ผู้จัดการแผนกความปลอดภัยฯ 

 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยฯ 

ทีมอพยพ/อาหาร เคร่ืองดื่ม 

เจ้าหน้าทีธุ่รการ , จนท.ประชาสัมพันธ์                     

                      

ผู้สั่งการเหตฉุุกเฉิน 

หัวหน้างานประจำกะ 

ทีมดับเพลิง / กู้ภัยคลังนำ้มันขอนแก่น 

พนักงานปฏิบัติการประจำกะ 
 

ทีมวิศวกรรมและบำรงุรักษา 

หัวหน้า : วิศวกรฟา้,วิศวกรเครื่องกล                     
สมาชิก : ชา่งเทคนิค,พนง.ผู้รับเหมา 

ทีม SCADA 

เจ้าหน้าที่หอ้งควบคุมปฏิบัตกิาร 

ทีม TANK FARM 

เจ้าหน้าที่ TANK FARM 

ทีม Loading Rack 

เจ้าหน้าที่  Loading Rack 

สถานีตำรวจ 

สภ.บ้านไผ่ 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ไฟฟ้าส่วนภูมภิาคบา้นไผ่ 

 

หน่วยกู้ภัยภายนอก 

โรงพยาบาลบ้านไผ่ 
บรรเทาสาธารณภยั / มูลนธิ ิ
 

 

หน่ว

ยงาน

ภาย

นอก 

ผู้จัดการเหตฉุุกเฉิน 

ผู้บัญชาการ : ผู้อำนวยการฝ่ายปฏบิัติการ         
ผู้แทน :  : ผูจ้ัดการคลังน้ำมัน           

ทีมหน่วยงานความมั่นคง 

ผจก.แผนก  
สมาชิก :  จนท.รปภ. 

สถานีดับเพลิง 

• อบต.เมืองเพีย 
• อบต.หัวหนอง 
• สถานีดับเพลิงเทศบาล

เมืองบ้านไผ ่

 



  

วิธีปฏิบัติการกรณเีหตุฉุกเฉิน 

รหัสเอกสาร : xxx 

หน้าท่ี : xxx 

แก้ไขครั้งท่ี : xxx 

วันท่ีบังคับใช้ : xxx 
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       โครงสร้างองค์กรกรณีเกิดเหตฉุุกเฉินพื้นทีค่ลังน้ำมันขอนแก่น (นอกเวลาทำการปกติ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ทีมปฐมพยาบาล 

จนท.ห้อง LAB 

ผู้สั่งการเหตฉุุกเฉิน 

หัวหน้า : หัวหนา้งานประจำกะ                      
สมาชิก : พนง.ปฏิบัติการประจำกะ 

ทีม SCADA 

เจ้าหน้าที่หอ้งควบคุม         
การปฏิบัตกิาร  

   ทมี TANK FARM 

เจ้าหน้าที่ TANK FARM 

ทีมดับเพลิง / กู้ภยัคลังน้ำมันขอนแกน่  

       พนักงานปฏิบัตกิารประจำกะ 

 

สถานีตำรวจ 

• สภ.บ้านไผ่ 

 

หน่ว

ยงาน

ภาย

นอก 

 ทีม Loading Rack 

เจ้าหน้าที่  Loading Rack 

สถานีดับเพลิง 

• อบต.เมืองเพีย 
• อบต.หัวหนอง 
• สถานีดับเพลิงเมืองบ้านไผ ่
• มูลลลนิธิสมาคมพุทธยานบ้าน

ไผ่ 

 

หน่วยกู้ภัยภายนอก 

• โรงพยาบาลบ้านไผ่ 
• บรรเทาสาธารณภยั / มูลนธิ ิ

 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

• ไฟฟ้าส่วนภูมภิาคบา้นไผ่ 

 

 ทีม รปภ. 

เจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภยั 



  

วิธีปฏิบัติการกรณเีหตุฉุกเฉิน 

รหัสเอกสาร : xxx 

หน้าท่ี : xxx 

แก้ไขครั้งท่ี : xxx 

วันท่ีบังคับใช้ : xxx 

 

P a g e  28 | 64 

       หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานตำแหน่งต่างๆ พื้นที่คลังน้ำมันขอนแก่น  

ผู้ปฏิบัติงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ผู้จัดการคลังน้ำมันขอนแก่น 1. ทำหน้าที่เป็นผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน (Emergency Controller): EC 
2. รายงานตัวต่อผู้จัดการเหตุฉุกเฉินและไปยังจุดเกิดเหตุเพื่อประเมินสถานการณ์ 
3. รายงานสถานการณ์เหตุฉุกเฉินให้ผู้จัดการเหตุฉุกเฉินทราบเพ่ือขออนุญาตประกาศภาวะ

ฉุกเฉิน 
4. วางแผนและเลือกใช้เทคนิคในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
5. ควบคุมป้องกันเหตุฉุกเฉินไม่ทำให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
6. ควบคุม สั่งการทีมดับเพลิงและทีมสนับสนุน 
7. รายงานสถานการณ์ต่อผู้จัดการเหตุฉุกเฉินทราบทุกระยะ 
8. ขอกำลังสนับสนุนจากผู้จัดการเหตุฉุกเฉินตามความจำเป็น 
9. ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ/พนักงานสอบสวนในกรณีขอเข้าตรวจสอบพื้นที่ และการ

ให้รายละเอียดข้อเท็จจริง ต่างๆ ต่อเจ้าพนักงานโดยมีเจ้าหน้าที่กฏหมายให้คำแนะนำ 
10. ประสานงานแจ้งความต่อสถานีตำรวจในกรณีท่ีมีผู้บาดเจ็บสาหัสหรือผู้เสียชีวิตซึ่งอาจเป็น

คดีอาญา (กรณีผู้เสียชีวิต ห้ามเคลื่อนย้ายก่อนที่เจ้าหน้าที่ตำรวจจะมาตรวจสอบ) 
11. ประกาศภาวะฉุกเฉิน รวมถึงการยกเลิกภาวะฉุกเฉินด้วย 
12. รายงานผู้จัดการเหตุฉุกเฉินเมื่อเหตุการณ์สงบ 

หัวหน้างานประจำกะ 1. ทำหน้าที่เป็นผู้สั่งการเหตุฉุกเฉิน (On Scene Commander): OC 

2. ทำหน้าที่แทน ผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน (กรณีท่ีผู้บังคับการเหตุฉุกเฉินไม่อยู่) 
3. รายงานสถานการณ์เหตุฉุกเฉินให้ผู้บังคับการเหตุฉุกเฉินทราบ เพ่ือขออนุญาตประกาศ

ภาวะฉุกเฉิน 

4. สั่งการระดมทีมฉุกเฉินต่างๆ ภายในบริษัทฯ และไปยังที่จุดเกิดเหตุ 
5. สั่งการปฏิบัติการของทีมควบคุมเหตุฉุกเฉิน และทีมสนับสนุน ทั้งจากภายในและ

ภายนอกบริษัท 

6. ตัดสินใจและเลือกใช้เทคนิคในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

7. รายงานสถานการณ์เหตุฉุกเฉินให้ผู้บังคับการเหตุฉุกเฉินทราบเป็นระยะ 

8. ขอกำลังสนับสนุนการปฏิบัติการจากผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน ตามความจำเป็น 

9. เข้าตรวจสอบพ้ืนที่ที่เกิดเหตุภายหลังเหตุการณ์สงบและรายงานให้ผู้บังคับการเหตุ
ฉุกเฉินทราบเพื่อขอประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 

10. ในกรณีนอกเวลาทีการปกติให้ทำหน้าที่แทนทีมอ่ืนๆ ตามสถานการณ์นั้น  ( เช่น ทีม
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อพยพ, เคลื่อนย้าย ) 

ทีมดับเพลิง/กู้ภัยคลังน้ำมัน
ขอนแก่น 

1. ผจก.แผนกความปลอดภัยฯ , เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยฯ หรือหัวหน้าประจำกะทำหน้าที่เป็น
หัวหน้าทีม 

2. ระดม เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ , เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ประจำจุดต่างๆ เข้าเป็นทีม
ดับเพลิง นำรถดับเพลิงไปยังจุดที่เกิดเหตุเข้าทำการดับเพลิง/หรือกู้ภัยภายใต้การสั่งการของ
ผู้สั่งการเหตุฉุกเฉิน 

3. ค้นหา และช่วยชีวิตบุคลากรที่ติดค้างอยู่ในอาคารและในพ้ืนที่ที่เกิดอัคคีภัย 

4. ผจก.แผนกความปลอดภัยฯ ทำหน้าที่แนะนำเทคนิคการควบคุมเหตุฉุกเฉินต่อผู้สั่งการเหตุ
ฉุกเฉิน 

5. แจ้งเหตุและขอความช่วยเหลือ กรณีไม่สามารถควบคุมเหตุฉุกเฉินได้ เพื่อให้หน่วยงาน
ภายนอกสนับสนุนการดับเพลิง 

ทีม SCADA 1. ทำหน้าที่หยุดการปฏิบัติการ (SHUT DOWN) ระบบปฏิบัติการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

2. ปฏิบัติการอ่ืนๆ เพ่ือควบคุมเหตุฉุกเฉินตามคำสั่งการเหตุฉุกเฉิน/ผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน 

3. ทำหน้าที่ประสานงานกับบุคคล หน่วยฉุกเฉินอื่นๆ ทั้งทางวิทยุสื่อสาร และโทรศัพท์ตาม
คำสั่งของผู้สั่งการเหตุฉุกเฉิน 

4. กดปุ่มแจ้งสัญญาณฉุกเฉิน และ สัญญาณอพยพจากพ้ืนที่ตามคำสั่งของผู้สั่งการเหตุฉุกเฉิน/
ผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน 

5. แจ้งหยุดการปฏิบัติงานระบบท่อขนส่งน้ำมันที่เกี่ยวข้อง (ตามความจำเป็น ) โดยแจ้งให้
พนักงานควบคุมระบบ SCADA THAPPLINE SRB ทราบและเพ่ือแจ้งบุคคลที่เกี่ยวข้องทราบต่อไป 

6. หลังจากได้รับแจ้งเหตุให้ส่ง LINE GROUP OPERATION เพ่ือแจ้งบุคคลที่เกี่ยวข้องทราบต่อไป  
ทีม Tank Farm 1. หยุดปฏิบัติการฉุกเฉินด้วยการกดปุ่มหยุดการปฏิบัติการฉุกเฉิน (Emergency Shutdown) พร้อม

รายงานให้ผู้สั่งการเหตุฉุกเฉินทราบ 

2. เข้าระงับเหตุฉุกเฉินเบื้องต้นและรายงานให้ผู้สั่งการเหตุฉุกเฉินทราบ 

3. แจ้งให้ผู้ที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องอพยพออกไปยังจุดรวมพล 

4. ปิด-เปิดวาล์ว ในระบบปฏิบัติการ ตามคำสั่งของผู้สั่งการเหตุฉุกเฉิน 

5. ปฏิบัติหน้าที่เป็นทีมดับเพลิง หรือสนับสนุนการปฏิบัติการของทีมควบคุมเหตุฉุกเฉินตาม
คำสั่งของผู้สั่งการเหตุฉุกเฉิน 
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 ทีม Loading Rack 1. พนักงานปฏิบัติการจ่ายน้ำมัน หรือพนักงานควบคุมระบบจ่ายน้ำมันกดปุ่ม หยุดการฉุกเฉิน 
(Emergency Shutdown) เพ่ือหยุดการจ่ายน้ำมัน พร้อมรายงานให้ผู้สั่งการเหตุฉุกเฉินทราบ  
และประกาศห้ามเคลื่อนย้าย / ห้ามติดเครื่องยนต์บริเวณลานจ่าย 

2. ระดมพนักงาน ผู้รับเหมาประจำลานจ่าย และ VCB เข้าทำการระงับเหตุเบื้องต้นและรายงาน
ให้ผู้สั่งการเหตุฉุกเฉินทราบ 

3. ประกาศให้ผู้ที่ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้องอพยพจาพ้ืนที่และไปรวมตัวกันที่จุดรวมพล 

4. (กรณีจำเป็น) ประกาศให้เคลื่อนย้ายรถออกจากบริเวณลานจ่ายตามคำสั่งของผู้สั่งการเหตุ
ฉุกเฉิน 

5. (กรณีจำเป็น) กดปุ่มฉีดโฟมดับเพลิงบริเวณลานจ่ายน้ำมันตามคำสั่งการเหตุฉุกเฉิน 

6. ปฏิบัติหน้าที่เป็นทีมดับเพลิง หรือให้การสนับสนุน การปฏิบัติการของทีมควบคุมเหตุฉุกเฉิน
ตามคำสั่งของผู้บฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน 

ทีมปฐมพยาบาล 1. พนักงานประจำห้องทดลองปฏิบัติการ ทำหน้าที่เป็นทีมปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้แก่พนักงาน  
2. เมื่อได้รับแจ้งเหตุให้พนักงานประจำห้องทดลองปฏิบัติการ ไปยังจุดที่เกิดเหตุ รอรับคำสั่ง

การสนับสนุนจากจากผู้สั่งการเหตุฉุกเฉิน/ผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน 

3. ให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นแก่ผู้ได้รับบาดเจ็บ ณ จุดที่ปลอดภัย 

4. ส่งต่อผู้บาดเจ็บที่ได้รับการปฐมพยาบาลแล้วไปยังโรงพยาบาลด้วยรถพยาบาลหรือรถยนต์
อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม แต่ต้องแน่ใจว่ามีบุคคลอย่างน้อง 1 คน ร่วมไปกับผู้บาดเจ็บซึ่งไม่
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ทุกครั้ง 

5. พนักงานประจำห้องทดลองปฏิบัติการ ทำหน้าที่จดบันทึก เวลา รายชื่อ จำนวนผู้บาดเจ็บ 
ผู้เสียชีวิต โรงพยาบาลที่ส่งตัวผู้บาดเจ็บ และรายงานให้ผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน เพ่ือแจ้งให้ผู้
ประสานงานธุรการฯ ประสานงานต่อโรงพยาบาล หรือญาติต่อไป (กรณีนอกเวลาทำการ) 

6. ขอความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากผู้สั่งการเหตุฉุกเฉิน/ผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน       
ตามความจำเป็น 

ทีมอพยพ/อาหาร เครื่องดื่ม 1. เจ้าหน้าที่ธุรการ คลังน้ำมันขอนแก่น ทำหน้าที่เป็น ผู้ประสานงานธุรการฯ                
จนท.ประชาสัมพันธ์  และผู้พิทักษ์ประจำชั้น (Floor Warden) เป็นสมาชิก 

2. เมื่อมีเสียงสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ ให้ทำการแจ้งพนักงานในอาคารทราบ 

3. หัวหน้าทุกแผนกฯ นำบัญชีรายชื่อ พนักงาน พนักงานผู้รับเหมา และผู้มาติดต่อ ณ เวลาที่
เกิดเหตุ ไปยังจุดรวมพล (Assembly Point) หรือจุดรวมพลสำรองเพ่ือทำการตรวจนับจำนวนคน 

4. ให้พนักงานทุกคนไปที่จุดรวมพลเข้าแถวตามแผนกเพ่ือทำการตรวจนับจำนวนคน 

5. หากตรวจพบว่ามีบุคคลสูญหายไปให้หัวหน้าทีมอพยพแจ้งรายชื่อแก่ผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน
ให้ทราบ 
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6. ผู้นำธงอพยพ มีหน้าที่ดังนี้ 
6.1. แจ้งพนักงานซึ่งปฏิบัติงานในบริเวณท่ีรับผิดชอบให้ทราบเส้นทางอพยพที่ปลอดภัย

เมื่อได้ยินเสียงสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 
6.2. นำพนักงานอพยพออกจากอาคารไปยังจุดรวมพล  
6.3. รายงานผลการอพยพให้หัวหน้าทีมอพยพทราบ 

7. กรณีซ่ึงการควบคุมเหตุฉุกเฉินยืดเยื้อ ให้ผู้ประสานงานธุรการฯ ทำหน้าที่จัดหาอาหารและ
เครื่องดื่มให้แก่หน่วยกู้ภัยทุกหน่วย เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน รวมทั้งสื่อมวลชน 

8. ภายหลังการตรวจนับจำนวนคน ให้ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติการติดต่อประสานงาน 
ผู้บาดเจ็บ-โรงพญาบาล-ญาติผู้บาดเจ็บ 

หมายเหตุ การอพยพออกจากบริเวณที่เกิดเหตุให้ใช้เส้นทางท่ีกำหนดไว้ 

ทีมวิศวกรรมและบำรุงรักษา 1. ผจก.ฝ่ายวิศวกรรมและบำรุงรักษา  ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาและสนับสนุนทีมฝ่ายปฏิบัติการ 

2. หัวหน้าทีมวิศวกรทำหน้าที่ แทนกรณีผจก.ฝ่ายวิศวกรรมและบำรุงรักษา  (ไม่อยู่) 
1. วิศวกรไฟฟ้า ช่างเทคนิคไฟฟ้า เข้าประจำสถานี SUB STATION   เพ่ือรอคำสั่งการตัด

กระแสไฟฟ้าจากผู้สั่งการฉุกเฉิน 

2. ช่างเทคนิคเครื่องกล เข้าประจำสถานีเครื่องสูบน้ำดับเพลิง 

3. วิศวกร ช่างเทคนิค และพนักงานผู้รับเหมา ทำหน้าที่เป็นทีมสนับสนุนดับเพลิง/กู้ภัย       
ตามคำสั่งการของผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน 

 

ทีมความปลอดภัยฯ  1. ผู้จัดการแผนกความปลอดภัยและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยฯ ทำหน้าที่เป็นหัวหน้าทีม        
แผนกความมั่นคง 

2. ร่วมวางแผนและเลือกใช้เทคนิกในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

3. ประสานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกสนับสนุนการดับเพลิง และกู้ภัย 

4. จดบันทึกกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ทีมดับเพลิง/กู้ภัยฉุกเฉินจาก
หน่วยงานภายนอก 

1. เมื่อมาถึง รายงานตัวต่อผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน และ /หรือ ผู้จัดการแผนกความปลอดภัยฯ
เพ่ือวางแผนและรับคำสั่ง 

2. เข้าทำการควบคุมเหตุฉุกเฉิน ตามคำสั่งของผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน 

3. ขอการสนับสนุนจากผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน ตามความจำเป็น 
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ทีมประชาสัมพันธ์ 1. เจ้าหน้าที่มวลสัมพันธ์ ทำหน้าที่ ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน/ผู้จัดการ
ปฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน 

2. รายงานตัวต่อผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน/ผู้จัดการปฏิบัติการฉุกเฉินและเข้าปฏิบัติงานที่ศูนย์
ควบคุมปฏิบัติการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

3. ให้การปรึกษาด้านประชาสัมพันธ์  
4. ต้อนรับสื่อมวลชน โดยพาไปยังห้องรับรองและให้การดูแลเตรียมการแถลงข่าว            

จนกว่าจะได้รับการอนุญาตจากผู้จัดการปฏฺบัติการเหตุฉุกเฉิน/ผู้อำนวยการเหตุฉุกเฉิน 

5. ควบคุมการทำข่าว ถ่ายภาพของสื่อมวลชน 

6. ประสานงานศูนย์รับแจ้งกรณีบุคคลที่สามรับความเสียหาย  
7. ประสานงานกับชุมชนหรือหน่วยงานราชการอพยพประชาชนในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ทีมหน่วยงานความม่ันคง ผู้จัดการแผนกความม่ันคง และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย มีหน้าที่รับผิดชอบดังนี้ 
1.ผู้จัดการแผนกความมั่นคง ทำหน้าที่ควบคุม และอำนวยความสะดวกด้านการจราจรและ
ให้กับทีมที่เข้ามาช่วยเหลือ (ในกรณีเม่ือมีการร้องขอ) 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ทำหน้าที่ 
1.พยายามควบคุมเหตุในเบื้องต้น 
2.รปภ.ประจำประตูทางเข้า-ออก ให้ทำการปิดประตู ห้ามบุคคลภายนอก และบุคคลที่ไม่มี

หน้าที่เกี่ยวข้องเข้าบริษัทฯ อนุญาตให้เฉพาะรถดับเพลิง/กู้ภัย รถพยาบาล เจ้าหน้าที่ตำรวจ
หรือหน่วยกู้ภัยจากหน่วยภายนอกที่ได้รับการอนุญาตจากผู้บังคับการเหตุฉุกเฉินเท่านั้นให้
ผ่านเข้ามาได้ 

3.ป้องกันมิให้บุคคลภายนอก เช่น ตำรวจ สื่อมวลชน เพ่ือให้อยู่บริเวณภายนอกคลังน้ำมัน        
อยู่เบื้องต้น 

4.ควบคุมการจัดการจราจรเส้นทางเข้า-ออก คลังน้ำมัน ให้สามารถอำนวยความสะดวกของ
ทีมดับเพลิงภายนอก และหน่วยกู้ภัยภายนอก 

 

 

 

 

ะกรณีเกกเฉิน คลงัน า้มันสระบุ
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แผนป้องกันอุทกภัย 

บริษัท ไทย ไปป์ไลน์ เน็ตเวิร์ค จำกัด 
อำเภอบ้านไผ่ มีภูมิศาสตร์ตั้งอยู่ทิศตะวันตกของจังหวัดขอนแก่น ระยะห่างจากศาลากลางจังหวัดขอนแก่น    

ประมาณ 43 กิโลเมตร มีเนื้อที่จำนวน 202 ไร่  

อำเภอบ้านไผ่มีอาณาเขตติดต่อกับเขตการปกครองข้างเคียงดังต่อไปนี้ 

ทิศเหนือ ติดต่อกับอำเภอบ้านแฮด  อำเภอเมืองขอนแก่น 

ทิศตะวันออก ติดต่อกับอำเภอโกสุมพิสัย และอำเภอกุดรัง (จังหวัดมหาสารคาม) 

ทิศใต้ ติดต่อกับอำเภอเปือยน้อย อำเภอหนองสองห้อง และอำเภอโนนศิลา 

ทิศตะวันตก ติดต่อกับอำเภอมัญจาคีรี และอำเภอชนบท 

แผนที่แสดงขอบเขตอำเภอบ้านไผ่ 
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สถานที่การจัดทำแผน 

       บริษัท ไทย ไปป์ไลน์ เน็ตเวิร์ค จำกัด คลังน้ำมันขอนแก่น 888 หมู่ 8 ต.เมืองเพีย อ.บ้านไผ่ จ.ขอนแก่น 

ที่มาของการทำแผน 

       บริษัท ไทย ไปป์ไลน์ เน็ตเวิร์ค จำกัด คลังน้ำมันขอนแก่น ก่อตั้งขึ้นเม่ือปี พ.ศ.2558  

ตั้งอยู่ 888 หมู่ 8 ต.เมืองเพีย อ.บ้านไผ่ จ.ขอนแก่น เนื้อท่ีทั้งหมดประมาณ 202 ไร่ 

 

เนื่องด้วยสถานการณ์อุทกภัยน้ำมันท่วม พ.ศ.2554  พ.ศ.2562 พ.ศ. 2565 สภาพที่พ้ืนที่โดยรอบเป็นพ้ืนที่ลุ่ม 

และเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการป้องกันและการแก้ปัญญาน้ำท่วมอย่างยั่งยืน บริษัทจึงได้จัดทำแผนป้องกัน

อุทกภัย สำหรับเป็นคู่มือการเตรียมความพร้อม การป้องกัน การวางแผนการทำงาน การตัดสินใจ  
 

1. วัตถุประสงค์การจัดทำแผน 

เพ่ือเป็นแนวทางทำหรับการเตรียมความพร้อมเรื่องการเฝ้าระวัง การป้องกัน และเผชิญเหตุอุทกภัยสำหรับพื้นที่

คลังน้ำมันขอนแก่น และเพ่ือให้สามารถดำเนินธุรกิจของบริษัททั้งด้านรับ เก็บ และจ่ายน้ำมันได้อย่างถูกวิธีเมื่อเผชิญ

เหตุ รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการป้องกันน้ำท่วมของบริษัทแก่ลูกค้า ผู้ถือหุ้น รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จากกรณีเกิดเหตุอุทกภัย และเพ่ือเป็นการบรรเทาความเสียหายให้ได้รับผลกระทบน้อยที่สุด 

 

2.  ขอบเขตแผน 

เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติการด้านการป้องกัน การประสานงาน การสั่งการ และการติดต่อสื่อสารภายใน

องค์กรให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ตลอดจนการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกของทุกภาคส่วนทั้งองค์กรภาครัฐ 

องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุขภัย 

 

3. แผนป้องกันอุทกภัย 

เนื่องจากการเกิดปัญหาทางด้านอุทกภัยหรือภัยพิบัติจากกรณีน้ำท่วมนั้น สามารถสร้างความเสียหายต่อ

กระบวนการรับ เก็บ และจ่ายน้ำมันให้ลูกค้า ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจของบริษัทและอาจทำให้ธุรกิจหยุดชะงัก

ได้ ทำให้เกิดความเสียหายทางด้านรายได้อีกทั้งก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายต่างๆตามมาตลอดจากการขาดความเชื่อมั่นของ

ลูกค้าและผู้ถือหุ้น ดังนั้น เพ่ือเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงต้องมีการเตรียมการตั้งแต่การสำรวจ 

ออกแบบก่อสร้าง การใช้งาน และการซ่อมบำรุงเพ่ือให้ระบบคันป้องกันน้ำท่วมอยู่ในสภาพที่ปลอดภัยและมี
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ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง และกำหนดแผนการป้องกันและแก่ปัญหาอุทกภัยโดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน                

ได้แก่  1. แผนเตรียมความพร้อม (ก่อนเกิดอุทกภัย) 2. แผนการเผชิญเหตุอุทกภัย (ขณะเกิดเหตุ) 3. มาตรการการ

อพยพ 4.การกอบกู้/การฟื้นฟูหลังเกิดอุทกภัย และ 5.มาตรการการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม ต่อไปนี้ 

3.1. แผนเตรียมความพร้อม (ก่อนเกิดอุทกภัย) 

3.1.1. การเตรียมความพร้อมด้านระบบเขื่อนป้องกันน้ำท่วม 

3.1.2. สำรวจและเตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะ 

▪ รายงานเครื่องจักรประจำคลังน้ำมันขอนแก่น/เครื่องมือประจำคลังน้ำมันขอนแก่น 

▪ จัดเตรียมวัสดุที่ใช้สำหรับการซ่อมแซมคันป้องกันน้ำท่วม เช่น หินคลุก ทราย กระสอบทราย 

ฯลฯ 

▪ จัดเตรียม DRONE สำหรับตรวจสอบคันกันน้ำรอบนอกคลังน้ำมันขอนแก่น 

▪ เตรียมรถยนต์สำหรับตรวจสอบคันกันน้ำด้านในคลังน้ำมันขอนแก่นและอพยพคนออกจาก

พ้ืนที่ 

▪ จัดเตรียมอาหาร น้ำดื่ม และอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

▪ จัดเตรียมอุปกรณ์จำเป็นแก่การปฏิบัติงาน เช่น ไฟฉาย เครื่องปั่นไฟ น้ำมันเชื้อเพลิง 

▪ จัดเตรียมเครื่องสูบน้ำสำรอง Standby  

3.1.3. กำหนดความพร้อมด้านการติดต่อสื่อสาร และเครื่องมือสื่อสาร 

หมายเลขโทรศัพท์กลางสำหรับติดต่อสื่อสาร หมายเลขโทรศัพท์  7777 หรือ7778 หรือ7779               

(ห้อง SCADA KKT) กำหนดรายชื่อผู้ประสานงานกรณีฉุกเฉิน กำหนดช่องทางการสื่อสารผ่าน 

Line/SMS/E-mail รายงานข้อมูลข่าวสารผ่าน Line/Internet/E-mail จัดเตรียมวิทยุสือ่สารสำหรับทีม

ปฏิบัติงาน 

3.1.4. ความพร้อมด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

ทีมฉุกเฉินป้องกันน้ำท่วม ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ในพ้ืนที่คลังน้ำมัน ได้แก่ 

พนักงาน/ผู้รับเหมา/เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ทำหน้าที่ประสานงานส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

ประสานงานลูกค้า บริษัทรับขนส่งน้ำมัน และผู้ถือหุ้น 

ที มก่ อสร้ างคันป้ องกันน้ ำท่ วมและระบบระบายน้ ำป ระกอบด้ วยที ม  OPERATION 

,EMD,SAFETY  ผู้ที่เกี่ยวข้องรวมถึงแรงงานจากภายนอก ทำหน้าที่ตรวจสอบประเมินสภาพคันป้องกันน้ำ

ท่วม แก้ไขซ่อมแซมคันป้องกันน้ำท่วม เพ่ือป้องกันน้ำเข้าพ้ืนที ่และสูบน้ำออกนอกพ้ืนที่ 
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3.1.5. กำหนดพื้นที่ระดมและจัดสรรทรัพยากร 

ศูนย์บังคับการเหตุฉุกเฉิน บริเวณอาคารสำนักงานคลังน้ำมัน ชั้น 2 ห้องประชุม 6 

3.1.6. การเตรียมความพร้อมด้านจุดอพยพ และเส้นทางอพยพ 

สถานที่ ที่จัดเตรียมเป็นจุดอพยพในสถานการณ์การณ์อุทกภัยที่มีความเสี่ยง ภายในพ้ืนที่คลัง

น้ำมันให้ใช้อาคาร SHIPPER ชั้น 2 ที่มีความสูงมากกว่า 1 ชั้นเป็นที่พักพิงชั่วคราว 

สถานที่ภายนอกคลังน้ำมันให้ใช้พ้ืนที่ตามที่ทางราชการประกาศเป็นที่ปลอดภัย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์ในขณะนั้น และจัดเตรียมสถานที่ในพ้ืนที่คลังน้ำมันไว้สำหรับการลำเลียงผู้บาดเจ็บและ/หรือ

สิ่งของมีค่าอาหารตามความเหมาะสมและจำเป็น 

3.1.7. การเตรียมความพร้อมด้านการเฝ้าระวัง/รายงานผล 

- ติดตามข้อมูลมวลน้ำจากจังหวัดต้นน้ำ เช่น จังหวัดชัยภูมิ   

- ติดตามข้อมูลระดับความสูงของแม่น้ำชี แก่งละว้า หนองกองแก้ว ห้วยท่อน 

ตรวจสอบสภาพความมั่นคงแข็งแรงระบบเขื่อนป้องกันน้ำท่วมโดยรอบคลังน้ำมันขอนแก่น เครื่องสูบ

ระบายน้ำ พื้นที่ระบายน้ำ และประตูน้ำที่เก่ียวข้อง ตลอด 24 ชั่วโมง 

ในกรณีที่ระบบป้องกันอุทกภัยคลังน้ำมันขอนแก่นได้ทำการประเมินแล้วว่ามีความปลอดภัยสามารถ

ป้องกันอุทกภัยได้จึงพิจารณาให้การช่วยเหลือผู้ประสพภัยรอบๆ คลังน้ำมันขอนแก่น อาทิ เช่น การมอบถุงยังชีพ 

ชุมชนข้างเคียงตามความเหมาะสม 

3.2.  แผนการเผชิญเหตุอุทกภัย (ขณะเกิดเหตุ) 

3.2.1.  การจัดตั้งศูนย์บังคับการเกิดเหตุฉุกเฉิน 

3.2.2.  การสั่งการในภาวะฉุกเฉิน 

เพ่ือให้การสั่งการ การควบคุม และการได้โต้ตอบภาวะฉุกเฉินภายในคลังน้ำมันขอนแก่น

เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จึงกำหนดให้มีบุคคลในการความคุมเหตุฉุกเฉิน ดังนิ้ 

1. ผู้จัดการเหตุฉุกเฉิน     หมายถึง   ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการ 

2. ผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน หมายถึง   ผู้จัดการคลังน้ำมัน 

3. ผู้สั่งการเหตุฉุกเฉิน     หมายถึง   หัวหน้ากะ 

4. ทีมท่ีปรึกษา             หมายถึง   ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการ ผู้จัดการคลังน้ำมัน ทีมความ

ปลอดภัยฯ,ทีมวิศวกรรมและบำรุงรักษา 

5. ทีมสนับสนุน            หมายถึง   ทีมบัญชีการเงิน,ทีม HR,เจ้าหน้าที่มวลชนสัมพันธ์,เจ้าหน้าที่

ธุรการ,เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 



  

วิธีปฏิบัติการกรณเีหตุฉุกเฉิน 

รหัสเอกสาร : xxx 

หน้าท่ี : xxx 

แก้ไขครั้งท่ี : xxx 

วันท่ีบังคับใช้ : xxx 

 

P a g e  37 | 64 

6. ทีมอพยพ                หมายถึง    เจ้าหน้าห้องปฏิบัติการ 

3.2.3. แนวทางการปฏิบัติของพนักงานกรณีเกิดภาวะวิกฤตน้ำท่วม 

1. ให้หัวหน้างานสำรวจพนักงานผู้ได้บังคับบัญชาเพ่ือเป็นช่องทางการติดต่อ เช่น Line, SMS,    

E-mail, เบอร์โทรศัพท ์เพ่ือใช้ติดต่อหลังสถานการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 

2. แจ้งประกาศอพยพจากศูนย์บังคับการในภาวะฉุกเฉิน 

3. ให้พนักงานทยอยออกจากอาคาร และพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

4. ให้บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับแผนฉุกเฉินเดินทางกลับบ้าน สำหรับบุคคลที่นำรถออกจากคลัง

น้ำมัน 

5. ให้พนักงานที่ไม่ได้เดินทางมาปฏิบัติงาน Standby ที่บ้าน 

6. ติดตามข่าวสาร คำสั่ง แนวทางปฏิบัติ ผ่านทาง e-mail, Line, SMS หรือช่องทางการสื่อสาร

อ่ืนๆจากผู้บังคับบัญชา 

* สำหรับพนักงานที่เป็นบุคลากรหลัก ท่ีมีชื่อใช้แผนฉุกเฉินให้ปฏิบัติตามหน้าที่ที่กำหนด 

4.2.4. มาตรการในการป้องกันผลกระทบ 

เจ้าหน้าที่มวลชนสัมพันธ์ ทำหน้าที่ตรวจสอบหาข่าวการระบายน้ำ พ้ืนที่โดยรอบคลังน้ำมัน

ขอนแก่นและพ้ืนที่ใกล้เคียงอ.บ้านไผ่ อย่างต่อเนื่อง ให้รปภ.ตรวจสอบพ้ืนที่และรายงานหัวหน้ากะทันที เมื่อพบว่า

ระดับน้ำสูงขึ้นผิดปกติ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติตามแผนในการรับสถานการณ์ ดังนี้ หากพบว่าปริมาณ

น้ำในคลองสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วจนระดับน้ำล้นตลิ่งให้ถือว่าเป็นน้ำท่วมระดับ 2 และหากพบน้ำเอ่อท่วม

เข้าภายในพื้น Bay จ่ายน้ำมันจนระดับน้ำสูงขึ้นเรื่อยๆ ถึงระดับ 30 cm  ของพ้ืน Bay จ่านน้ำมันให้ถือเป็นน้ำท่วม 

ระดับ3 และเม่ือระดับน้ำยังคงท่วมสูงขึ้นจนถึงระดับ 40 cm ของพ้ืน Bay จ่ายน้ำมันให้ถือเป็นน้ำท่วม ระดับ 4  

เมื่อน้ำเริ่มท่วมเข้าพ้ืนที่ให้จัดเตรียมกระสอบทรายวางป้องกันน้ำท่วมล้อม รอบ Sub Station และ

อุปกรณ์เครื่องจักรที่อยู่ระดับต่ำเตรียมปั๊มน้ำเพ่ือสูบน้ำจำนวน 2 เครื่อง 

4.2.5. การประมาณกระสอบทราย 

ความสูงของแนวกระสอบทราบควรสูงกว่าระดับน้ำประมาณ 1 ฟุต โดยความกว้างฐานของคัน

กั้นน้ำควรมากกว่าความสูงของคันกั้นน้ำ 3 เท่า เช่น คันกั้นน้ำสูง 1 เมตร ฐานความกว้าง 3 เมตร ทั้งนี้จากการ

คำนวนเมื่อใช้กระสอบทรายที่หนา 10 เซนติเมตร กว่าง 25 เซนติเมตร ยาก 35 เซนติเมตร นั้น ทุกความยาว 30 

เซนติเมตรของแนวกั้นจะใช้กระสอบทราย 1 กระสอบ และทุกๆความสูงของแนวกั้น 30 เซนติเมตรต้องใช้

กระสอบทราย 3 กระสอบ และทุกๆความกว้างของแนวกั้น 80 เซนติเมตรต้องใช้กระสอบทราบ 3 กระสอบ โดย

ใช้สูตรในการคำนวนหาจำนวนกระสอบทรายที่ต้องใช้ทุกๆความยาว 1 ฟุต ดังนี้ 
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สูตรการคำนวน      N=[(3xH)+(9xHxH)]/2 

โดยกำหนดให้        N=จำนวนกระสอบทราย 

                         N=ความสูงของคันกั้นน้ำ 

คั้นกันสูง 1 ฟุต ยาว 500 เมตร = 9,840 กระสอบ 
คั้นกันสูง 2 ฟุต ยาว 500 เมตร = 34,440 กระสอบ 
คั้นกันสูง 3 ฟุต ยาว 500 เมตร = 73,800 กระสอบ 
คั้นกันสูง 4 ฟุต ยาว 500 เมตร = 127,920 กระสอบ 

4.2.6. วิธีการบรรจุกระสอบทราย 

ให้เติมทรายในกระสอบประมาณครึ่งหนึ่งของขนาดกระสอบทรายและให้มีน้ำหนักอยู่ระหว่าง 15-18 

กิโลกรัม เพ่ือสะดวกต่อการขนย้าย และมัดปากกระสอบใกล้ปลายบนเพ่ือให้ทรายเคลื่อนตัวอยู่ภายในถุงได้ง่าย 

และสามารถไหลไปอุดช่องว่างต่างๆได้ดี ถ้าหากทรายในกระสอบมากเกินไปหรือมัดปากกระสอบต่ำเกินไปจะทำให้

ยึดหรือบังคับให้ทราบไม่สามารถเคลื่อนที่ไปมาได้และทรายไม่สามารถเคลื่อนที่ไปมาได้ และทรายไม่สามารถไหลไป

อุดช่องว่างต่างๆ ได้ จึงมีโอกาศเกิดการรั่วซึมได้ง่ายขึ้น 

4.2.7. วิธีการวางกระสอบทราย 

การวางกระสอบทรายให้วางแนวรูปสามเหลี่ยมแบบปิรามิด โดนเรียงให้ฐานกว้างกว่าความสูง 3 เท่า

เนื่องจากกระสอบทรายเกิดการเสียดสีช่วยป้องกันการลื่นไถลของคันกั้นน้ำ ดังนั้น จึงต้องทำให้เกิดการยึดกันอย่าง

ดีระหว่างพ้ืนดินและคันกั้นน้ำ ระวังอย่าให้มีการไหลของน้ำใต้แนวกั้นน้ำ ถ้าคนกั้นน้ำมีความสูงใกกว่า 1 เมตร ให้

ขุดคูตรงแนนววางกระสอบทรายเพ่ือให้เกิดความแข็งแรงและมั่นคงระหว่างแนวกระสอบทรายและพ้ืนดินโดยคูดัง

กว่าวควรมีความลึกประมาณ 10-15 เซนติเมตร หรือลึกประมาณความหนาของกระสอบทราย 1 กระสอบ และ

ความกว่างประมาณ 45-60 เซนติเมตร หรือความกว้างเท่ากับกระสอบทราย 2 กระสอบ 

 

4.2.8. การปิดรอยรั้วของคันกั้นน้ำ 

หลังจากวางกระสอบทรายเป็นแนวคันก้ันน้ำเรียบร้อยแล้ว ให้นำแผ่นพลาสติกมาวางบนกระสอบทราย

ตามแนวคันกั้นน้ำ เพื่อป้องกันน้ำรั่วซึม 

ให้อุดช่องว่างของกระสอบทรายด้วยดินหรือทรายหนาประมาณ 2.5 เซนติเมตร และกว้างประมาณ 30 

เซนติเมตร ไปตามแนวความยาวของฐานคันกั้นน้ำ 

วางแผ่นพลาสติกโพลิโพรลิลีนที่มีความหนาประมาณ  6 มิลลิเมตร ให้ยื่นออกมาประมาณ 30 

เซนติเมตร จากขอบบน 
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วางแผ่นพลาสติกแบบหลวมๆ อย่าให้แผ่นพลาสติกตึงเกินไปเพราะแรงดันน้ำจะทำให้แผ่นพลาสติกฉีก

ขาดหรือเกิดรอยรั่วได้ 

วางกระสอบทรายทับแผ่นพลาสติกส่วนที่ยื่นออกมาจากฐานของคันกั้นน้ำ เพ่ือป้องกันน้ำรั่วซึม 

วางกรสอบทรายทับบนสันของคันกั้นน้ำทุกๆ 2 เมตร แล้ววางดินหรือไม้ทับแผ่นพลาสติกเพ่ือป้องกัน

ลมพัดแผ่นพลาสติกหลุดออกมา 

อย่าเดินผ่านหรือเหยียบแผ่นพลาสติก และห้ามนำสิ่งของมีคมเข้าใกล้แผ่นพลาสติก 

 

4.2.9. ระดับความรุนแรงของอุทกภัยและการดำเนินการ 

ระดับความรุนแรง เหตุการณ์ การดำเนินการ 
1 

ระดับสีเขียว 

เป็นสภาวะปกติ พนักงานเดินทางมา
ทำงานได้ปกต/ิยานพาหนะสัญจรได้ปกติ 
(ระดับน้ำในคลองอยู่ในระดับไม่ปกติ) 

- ปฏิบัติงานปกต ิ

2 
ระดับสีเหลือง 

น้ำยังไม่ท่วมคลัง แต่พนักงานส่วนใหญ่
เริ่มมีปญัหาเรื่องการเดินทางมาทำงาน 
(ระดับน้ำในคลองเริ่มล้นตลิ่ง) หรอืมีการ
แจ้งข่าวน้ำท่วมบริเวณพื้นท่ี อ.บ้านไผ ่

- แจ้งประกาศภาวะฉุกเฉินน้ำท่วม ยกเป็นระดับ2 
- รายงานผูเ้กี่ยวข้องตามแผน 
- เฝ้าระวังระดับน้ำในคลองและจดบันทึกระดับน้ำ 
- เตรียมมาตรการป้องกันอุปกรณ์ เช่น กระสอบทราย 
- เตรียมจัดเก็บเอกสารและอุปกรณท์ี่สำคัญขึ้นที่สูง 
- ยังคงปฏิบัติงานไดต้ามปกต ิ

3  
ระดับสีส้ม 

น้ำท่วมภายในคลังน้ำมัน แต่ระบบไฟฟ้า
ทั้งหมดยังคงใช้งานได้ (ระดับน้ำทว่มใน
พื้นที่ลานจ่ายน้ำมัน ระดับ 40 cm ของ
พื้นที่ Bay จ่ายน้ำมัน) 

- แจ้งประกาศภาวะฉุกเฉินน้ำท่วม ยกเป็นระดับ 3  
- จัดตั้งศูนย์บังคับการเหตุฉุกเฉิน 
- ทำแนวกระสอบทรายเพื่อป้องกันอุปกรณ์เครื่องจักร

เพือ่ป้องกันความเสียหายตากน้ำท่วม 
- ตรวจสอบระดับน้ำ 3 จุด (1.ระดบัน้ำท่ีคลองขามเรยีน 

2.ระดับที่หน้าอาคารสำนักงาน 3.ระดับน้ำที่ Loading 
Rack  

- ควบคุมคราบนำ้มันไม่ให้ไหลออกนอกพ้ืนท่ีคลังน้ำมัน 
จัดเตรียมอุปกรณ์ขจดัคราบนำ้มัน เช่น Boom, 
Skimmer,น้ำยา Dispersants,เรอื, เสื้อชูชีพ 

- ยังคงปฏิบัติงานไดป้กต ิ
 

4 
ระดับสีแดง 

น้ำท่วมเข้าภายในพ้ืนท่ีลานจ่ายนำ้มัน 
(ระดับน้ำอยู่ท่ีระดับ 60 cm ของพื้น Bay 
จ่ายน้ำมัน) 

- แจ้งประกาศภาวะฉุกเฉินน้ำท่วม ยกเป็นระดับ 4  
- หยุดการจ่ายน้ำมันทางรถ 
- ตัดระบบไฟฟ้าของ Bay จ่ายทั้งหมด 
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- แจ้งการไฟฟ้าส่วมภูมภิาคตดัแยกระบบไฟ 
- พนักงานท่ีมีรายชื่อตามโครงสร้างแผนฉุกเฉินน้ำท่วม

และพนักงานกะ เข้าปฏบิัติงานตามปกต ิ
- ติดตั้งนั่งร้าน Walk Way ช่ัวคราวเพื่อเป็นทางเดินเข้า

ศูนย์บังคับการ 
- ควบคุม ปิดกั้น น้ำที่จะไหลเข้าทางท่อระบายน้ำ 

5 
ระดับสีน้ำเงิน 

การฟื้นฟูหลังน้ำลด - ทำความสะอาดพื้นท่ี ท่ีนำ้ท่วมให้ปลอดภัยพร้อมใช้
งาน 

- แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและประกันภัยเพื่อตรวจ
ประเมินความเสียหาย 

- จัดหางบประมาณเพื่อฟ้ืนฟูสิ่งที่เสยีหาย 
- แจ้งพนักงานเข้าทำงานตามปกต ิ

 

4.3. มาตรการอพยพ 

 กำหนดเกณฑ์เพ่ือการสื่อสาร การแจ้งเตือนโดยผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน ประชาสัมพันธ์หรือ 

ประกาศภาวะฉุกเฉินโดบแบ่งสถานการณ์ไว้ดังนี้ 

4.3.1 การประชาสัมพันธ์โดยให้หน่วยงานเจ้าหน้าที่ห้องควบคุม  ประกาศให้ผู้เกี่ยวข้องภายในคลัง

น้ำมันทราบเพ่ือเตรียมความพร้อมสำหรับการอพยพที่จะเกิดขึ้น ซึ่งจะต้องพิจารณาความ

เหมาะสมกับสถานการณ์น้ำท่วมในขณะนั้น พร้อมทั้งให้ข้อแนะนำการเตรียมขนย้ายเอกสาร

สำคัญ เครื่องจัการหรืออุปกรณ์ท่ีสามารถขนย้ายได้ 

4.3.2 กรณีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้เมื่อน้ำเริ่มล้นระบบป้องกันน้ำท่วม หรือระบบป้องกันน้ำ

ท่วมได้รับความเสียหายจนน้ำไหลเข้ามาในพื้นที่ได้ และเม่ือประเมินสถานการณ์แล้วมีความเสี่ยง

ยากต่อการควบคุม ให้หัวหน้ากะ หรือผู้จัดการคลังประกาศแจ้งทำการอพยพได้ทันที โดยอพยพ

พนักงานบริษัทและผู้เกี่ยวข้องไปยังพ้ืนที่ที่ปลอดภัย เช่น ตึก อาคารที่มีความสูงเกินหนึ่งชั้นหรือ

ที่มีชั้นลอย ฯลฯ และประสานงานไปยังการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำเภอบ้านไผ่ทำการตัด

กระแสไฟฟ้าที่จ่ายให้คลังน้ำมันขอนแก่น โดยพิจารณาด้านความปลอดภัยของระดับน้ำท่วมที่

ส่งผลกระทบต่อ Sub Station และอุปกรณ์ไฟฟ้าของบริษัทจากผู้เชี่ยวชาญของการไฟฟ้า 
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4.4 การกอบกู้/การฟื้นฟูหลังอุทกภัย 

4.4.1 จัดตั้งศูนย์ฟื้นฟู 

4.4.2 จัดทีมดูแลตรวจสอบความปลอดภัย ทรัพย์สิน ภายในคลังน้ำมันขอนแก่นโดยชุดลาดตระเวน

กำลังพลของหน่วยงานภายในและ/หรือทีมสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 

4.4.3 จัดหาอุปกรณ์อำนวยความสะดวก เช่น เครื่องปั่นไฟฉุกเฉิน ระบบน้ำปะปาสำรองห ากไม่

เพียงพอตามความเหมาะสมและจำเป็น 

4.4.4 ตรวจสอบความเสียหาย ซ่อมแซมระบบป้องกันน้ำท่วม และพิจารณาจัดหาเพ่ิมเติมตามความ

จำเป็น เช่น ปั๊มสูบน้ำพญานาค ระบบเชื้อเพลิง ป๊ะเคลื่อนย้ายเครื่องจักร ติดตั้งนั่งร้าน (Walk 

Way) ชั่วคราวเพื่อเป็นทางเดินเข้าศูนย์บังคับการเหตุฉุกเฉิน 

4.4.5 จัดหาเรือเพ่ิมเติมให้มีความเพียงพอ ต่อการใช้งานในการฟ้ืนฟูในการรับส่ง หรืออพยพกลับ 

4.4.6 จัดทีมดูแลสิ่งแวดล้อม ออกเก็บเศษวัสดุ เศษขยะ และป้องคราบน้ำมันรั่วไหลออกนอกพ้ืนที่ 

4.4.7 พิจารณาจัดเก็บตัวอย่างน้ำที่ท่วมขังเพ่ือตรวจวัดวิเคราะคุณภาพน้ำ 

4.4.8 ดำเนินการซ่อมแซมระบบเขื่อน/พนังกันน้ำ ระบบปั๊มสูบน้ำ และสูบน้ำออกภายนอกคลังน้ำมัน

ขอนแก่นโดยการวางแผนงานฟ้ืนฟู กำลังคน เครื่องจักร/อุปกรณ์ ระยะเวลาสูบน้ำ 

 

4.5 มาตรการฟื้นฟูบูรณะ (การฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมภายหลังน้ำลดลงเข้าสู่ภาวะปกติ) 

ผู้บังคับการเหตุฉุกเฉิน มีอำนวยสั่งการให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายดำเนินการตามความเหมาะสมของ

สถานการณ์ ดังนี้ 

4.5.1 ประสานงานไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพ่ือจ่ายกระแสไฟฟ้าให้คลังน้ำมัน และดำเนินการ บำรุงรักษา 

แก้ไข ดัดแปลง จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกในด้านการให้แสงสว่าง ตลอดจนการซ่อมแซมฟ้ืนฟู

บูรณะ อุปกรณ์ท่ีเสียหายให้คืนสู่สภาพเดิม 

4.5.2 ประสารงานซ่อมแซมฟ้ืนฟู บูรณะการสื่อสารโทรคมนาคมภายในคลังน้ำมัน 

4.5.3 ประสานงานการกำจัดขยะอันตราย (Hazardous Waste) และการขนย้ายไปจำจัดอย่างถูกวิธี

ตามกฏหมายกำหนด 

4.5.4 สำรวจ/ประเมินความเสียหายของบริษัทเบื้องต้น 

4.5.5 รายงานความเสียหายไปยังศูนย์บังคับการฉุกเฉิน 

4.5.6 ทำความสะอาดพ้ืนที่ในคลังน้ำมัน เช่น การจัด Big Cleaning Day โดยการร่วมกันทำความ

สะอาดอาคารหรือพ้ืนที่ที่น้ำท่วมฯลฯ 
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4.5.7 ปลูกเสริมต้นไม้ไหม่ทดแทนต้นไม้ที่ตาย 

4.5.8 ตกแต่งอาคารที่ทำงานให้มีทัศนียภาพสวยงามหลังน้ำท่วม เช่น การทาสีอาคารใหม่ การจัดหา

ต้นไม้สวยงามมาประดับอาคาร เป็นต้น 

ผู้เกี่ยวข้อง และหน้าที่รับผิดชอบ 

1.ศูนย์บังคับการเหตุการณ์ฉุกเฉิน ประกอบด้วย 

1. ผูอ้ำนวยการฝ่ายปฏิบัติการ 

2. ผูจ้ัดการคลังน้ำมัน 

3. ทีมที่ปรึกษา 

4. ทีมสนับสนุน 

5. ทีมอพยพ 

ผู้ทำหน้าที่หัวหน้าทีมศูนย์บังคับการเหตุฉุกเฉิน ตามลำดับ 

1.  ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการ 

2. ผู้จัดการคลังน้ำมัน 

หน้าที่ศูนย์บังคับการฉุกเฉิน 

- อำนวยการ และประสานกับผู้ส่ังการเหตุฉุกเฉิน 

- ประชุมร่วมกับหน่วยสนับสนุนต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการเข้าระงับเหตุฉุกเฉิน 

- รายงานหรือชี้แจงเหตุการณ์ต่อหน่วยงานราชการ ลูกค้า ผู้ถือหุ้น 

- ประเมินสถานการณ์น้ำท่วมเข้าแผนฉุกเฉิน แจ้งประกาศภาวะฉุกเฉิน และยกเลิกเมื่อ

เหตุการณ์กลับสู่ภาวะปกติ 

- ประเมินสถานการณ์ ตัดสินใจ และสั่งการในการดำเนินการเพ่ือเข้าระงับเหตุฉุกเฉิน 

- สั่งการเคลื่อนย้ายผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ออกนอกพื้นที่ 

- รายงานเหตุการณ์ต่อผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

- ประสานงานแจ้งผู้เกี่ยวข้องตามแผนฉุกเฉิน และกระจายข่าวไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- เป็นศูนย์กลางในการประสานงานทั้งภายใน และภายนอกเพ่ือระงับเหตุฉุกเฉิน 
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- ประเมินสถานการณ์ และแจ้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตัดระบบไฟฟ้า 

- บันทึกรายละเอียดเหตุการณ์ และแจ้งผู้บริหารระดับสูง 

- แถลงข่าวแก่ผู้สื่อข่าว,หน่วยงานราชการ,หรือผู้นำชุมชนท้องถิ่น (ต้องผ่านการการ

พิจารณาจากผู้บริหารระดับสูงก่อน) 

 

2. ทีมที่ปรึกษา ประกอบด้วย  

หน่วยงาน ช่วงเวลา 08.30-17.30 น. 17.30-22.30 น. 22.30-08.30 น. 

OPD     
TDM     
EMD    

SAFETY    
           

          หน้าทีท่ีมทีป่รึกษา 

- ติดตามสถานการณ์ข่าวน้ำท่วมเพื่อวางแผนรับมือ 

- ทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาด้านวิศวกรรม และด้านความปลอดภัยฯ 

- ประสานงานกับทีมสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 

- ร่วมกับผู้บังคับการเหตุฉุกเฉินเพื่อวางแผน ตัดสินใจ และเลือกใช้เทคนิคในการควมคุมเหตุ 

- ร่วมแถลงข่าวแก่ผู้สื่อข่าว หน่วยงานราชการ ผู้นำชุมชนท้องถิ่นกับผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

(ต้องผ่านการพิจารณาจากผู้บริหารระดับสูงก่อน) 
3. ทีมปฏิบัติการคลังน้ำมันประกอบด้วย 

หน่วยงาน ช่วงเวลา 07.00-15.00 น. 15.00-23.00 น. 23.00-07.00 น. 

   หัวหน้ากะ              (1คน)    
พนักงานปฏิบัติการกะ (3คน)    
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หน้าที่ทีมปฏิบัติการคลังน้ำมัน 

- เข้าระงับเหตุฉุกเฉินตามคำสั่งศูนย์บังคับการเหตุฉุกเฉิน 

- ป้องกันคราบน้ำมันไหลออกไปภายนอกพ้ืนที่คลังน้ำมัน 

- ติดตาม เฝ้าระวัง การเพิ่มระดับน้ำพื้นที่รอบคลังและภายในคลัง 

- ติดตามสถานการณ์ข่าวน้ำท่วมจากสื่อต่างๆ เป็นระยะๆ 

 

4. ทีมวิศวกรรมและบำรุงรักษาประกอบด้วย 

หน่วยงาน ช่วงเวลา 08.30-17.30 น.
  

17.30-22.30 น.  22.30-08.30 น.  

วิศวกร    
ช่างเทคนิค    

 

หน้าที่ทีมวิศวกรรมและบำรุงรักษา 

- ตัดแยกระบบตามคำสั่งศูนย์บังคับการเหตุฉุกเฉิน 

- ประสานงานหน่วยงานป้องกันเครื่องจักร หรืออุปกรณ์ที่จะได้รับผลกระทบจากน้ำท่วม 

- รับคำสั่งจากศูนย์บังคับการเหตุฉุกเฉิน 

5. ทีมสนับสนุน ประกอบด้วย 

หน่วยงาน ช่วงเวลา 08.30-17.30 น.  17.30-22.30 น.  22.30-08.30 น.  

SAFETY    
HR    

ADMIN    
ACCOUNTING    

CSR    
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หน้าที่ทีมสนับสนุน 

- เก็บเอกสารที่สำคัญป้องกันน้ำท่วม/รวบรวมประวัติ E-mail เบอร์โทรศัพท์พนักงาน 

- สนับสนุนจัดหาอุปกรณ์ อาหาร เครื่องอุปโภค/บริโภค เสื้อผ้าไว้สำหรับเปลี่ยน และชุดปฐมพยาบาล

เบื้องต้น และอ่ืนๆ ตามคำร้องขอจากศูนย์บังคับการเหตุฉุกเฉิน 

- เตรียมสำรองเงินสดสำหรับการซื้ออาหาร เครื่องอุปโภค/บริโภคต่างๆ ที่จำเป็น 

- จัดหาผู้รับเหมา/แรงงานในการป้องกันน้ำท่วม 

- รับคำสั่งจากศูนย์บังคับการเหตุฉุกเฉิน 

6. ทีมรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วย 

หน่วยงาน TPN ช่วงเวลา 08.30-17.30 น.  17.30-22.30 น.  22.30-08.30 น.  

ผู้จัดการ รปภ.(1 คน)     
หัวหน้ากะ รปภ. (1 คน)    

 

 

 

 

หน้าที่ทีมรักษาความปลอดภัย 

- ตรวจสอบเฝ้าระวังระดับน้ำในคลอง พ้ืนที่รอบคลังน้ำมันและรายงาน Shift Sup 

- จัดการจราจรเข้า- ออกคลังน้ำมัน 

- ปิดประตูห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้าพ้ืนที่คลังน้ำมันเพ่ือประกาศภาวะฉุกเฉิน 

- รับคำสั่งจาก Shift Sup. และหรือศูนย์บังคับการเหตุฉุกเฉิน 

ที่ตั้งศูนย์บังคับการเหตุฉุกเฉิน  

อาคาร ADMIN ชั้น 2 ห้องประชุม 6 

อุปกรณ์สื่อสารศูนย์บังคับการเหตุฉุกเฉิน 

1. วิทยุสื่อสาร Channel 1 

2. โทรศัพท์ ภายใน 7777 หรือ7778 หรือ7779 

หน่วยงาน ช่วงเวลา 06.00-14.00 น. 14.00-22.00 น. 22.00-06.00 น. 

หัวหน้า/กะ รปภ. (1 คน)    
รปภ./กะ (8 คน) KKT    
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• หมายเลขโทรศัพท์ผู้ที่เกี่ยวข้องในแผนฉุกเฉิน         เอกสารแนบหมายเลข         1 

• หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินหน่วยงานภายนอก         เอกสารแนบหมายเลข         2 

• หมายเลขโทรศัพท์กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน พ้ืนที่สถานีแรงดันต้นทาง (สระบุรี)  เอกสารแนบหมายเลข         3 

• เบอร์โทรติดต่อภายในหน่วยงานข้างเคียง           เอกสารแนบหมายเลข 4 

บริษัท ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จำกัด (คลังน้ำมันสระบุรี) 

• จุดรวมพล             เอกสารแนบหมายเลข 5 

• แผนที่แนวท่อจาก BLOCK VALVE 1 -11          เอกสารแนบหมายเลข 6 

• รายนามบริษัทรับขนส่งน้ำมัน/ผู้รับเหมากรณีเหตุฉุกเฉิน        เอกสารแนบหมายเลข 7 

• แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
1.1 แบบฟอรม์บันทึกการับแจ้งเหตฉุกเฉิน หน่วยงานปฎิบัติการท่อนํ้ามัน 
1.2 แบบฟอร์มบันทึกการรับแจ้งเหตุ 

1.3 แบบฟอร์มรับแจ้งเหตุขู่วางระเบิด 

1.4 แบบฟอร์มการแถลงข่าว   
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หมายเลขโทรศัพท์ผู้ที่เกี่ยวข้องในแผนฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลำดับ ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ 
1 นายพงษ์พิพัฒน์  พริ้งสกุล ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการ 081-595-9153 
2 นายธนาคม     เลาหะพันธ์   ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการท่อน้ำมัน 065-9640456 
3 นายสันติชัย    จุมพลพงษ์  ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการวิศวกรรมและบำรุงรักษา 061-398-8408 
4 นายพงษ์ธร    อรรคเศรษฐัง ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการคลังน้ำมันขอนแก่น 088-9484182 
5 นายขจรกิจ    ทองเหลือ ผู้จัดการแผนกรักษาความม่ันคง 084-0764292 
6 นางสาวจิราภรณ์     คำคง เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพ 084 -4287415 
7 นางสาวอารีววรรณ  อยู่ดี เจ้าหน้าที่มวลชนสัมพันธ์อาวุโส 083-1771998 
8 นายนครินทร์  วรรณเสน หัวหน้ากะ 087-2359559 
9 นายสุรัตน์  ลอยเลื่อน หัวหน้ากะ 098-8811610 
10 นายนิมิต   กาญจนภูวดล หัวหน้ากะ 081-7519088 
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เบอร์โทรศัพท์ติดต่อหน่วยงานภายนอก พื้นที่คลังน้ำมันขอนแก่น 
 
หน่วยงานราชการ/อ่ืน ๆ  
ศูนย์รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้ สายด่วน 199 
อบต.เมืองเพีย 043-287-205, 043-287-678 
อบต.หัวหนอง 043-287-258 
สถานีดับเพลิงเทศบาลเมืองบ้านไผ่ 043-272-000 
มูลนิธิพุทธญาณสมาคมบ้านไผ่  043-272-413 
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ  สายด่วน  1669   
โรงพยาบาลบ้านไผ่ 043-274-160 
โรงพยาบาลชนบท 043-286-440 
มูลนิธิพุทธญาณสมาคมบ้านไผ่ 043-272-413 
แจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย สายด่วน  191 
สถานีตำรวจอำเภอบ้านไผ่ 043-272-351 
แจ้งเหตุไฟฟ้าดับ สายด่วน 1129,1130 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำเภอบ้านไผ่ 043-272-294 , 043-272-157 
แจ้งเหตุการประปา สายด่วน 1662 
การประปาส่วนภูมิภาคอำเภอชนบท  043-272-696 
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กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน พื้นที่สถานีแรงดันต้นทาง (สระบุรี)  เบอร์โทรติดต่อภายในหน่วยงานข้างเคียง  
บริษัท ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จำกัด (คลังน้ำมันสระบุรี) 
ผู้จัดการคลังน้ำมันสระบุรี 081-904-6156 
หน่วยงานความปลอดภัยฯ 
นายสมนึก    ชาญชัยศิริ 081-801-4160 
นายธนาวุฒิ   กลิ่นหอม 084-163-4762 
ห้อง SCADA THAPPLINE  ( IP ) 6012   

036-627-160 ต่อ 3121 หรือ3122 หรือ3123 หรือ3124 
ห้อง Shift Sup. 036-627-160 ต่อ 3111 หรือ3112 
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                     แผนผังจุดรวมพล พื้นที่สถานีควบคุมแรงดัน ( BVs 01 ) 
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แผนผังจุดรวมพล พื้นที่สถานีควบคุมแรงดัน ( BVs 02 ) 
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                                  แผนผังจุดรวมพล พื้นที่สถานีควบคุมแรงดัน ( BVs 03 ) 
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                                    แผนผังจุดรวมพล พื้นที่สถานีควบคุมแรงดัน ( BVs 04 ) 
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                              แผนผังจุดรวมพล พื้นที่สถานีควบคุมแรงดัน ( BVs 05 ) 
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                                     แผนผังจุดรวมพล พื้นที่สถานีควบคุมแรงดัน ( BVs 06 ) 
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                             แผนผังจุดรวมพล พื้นที่สถานีควบคุมแรงดัน ( BVs 07 ) 
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                            แผนผังจุดรวมพล พื้นที่สถานีควบคุมแรงดัน ( BVs 08 ) 
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                             แผนผังจุดรวมพล พื้นที่สถานีควบคุมแรงดัน ( BVs 9 ) 
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                           แผนผังจุดรวมพล พื้นที่สถานีควบคุมแรงดัน ( BVs 10 ) 
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                                     แผนผังจุดรวมพล พ้ืนที่สถานีควบคุมแรงดัน ( BVs 11 ) 
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แผนผงัจุดรวมพล พ้ืนท่ีสถานีควบคุมแรงดนัตน้ทาง (สระบรุี) 
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บริษัท หมายเลขโทรศัพท ์

ขอนแกน่  

เจริญเครน       

รถเครนศรีจันทรเ์ครน    

ชัยภูมิ  

ธวัชรุ่งเรืองเครน           

เครนชัยภมูิ       

นครราชสีมา  

หจก. พี พี เครน แอนด์ ทรัคส์  

Sahara Crane service     

หจก. โคราชรวมพัฒนา 2545                   

สระบุรี / ลพบุรี  

บริษัท ช้างยอดเครน จำกัด  

 

062 184 5444 

092 973 6932 

 

084 942 5268 

065 346 2172 

 

083 384 4343 

081 967 7829 

081 790 2807, 044 371 668 

 

089 901 3223 

บริษัท หมายเลขโทรศัพท ์

บริษัท กู๊ดทีม เอ็นเตอรไ์พรส์ จำกดั 088-874- 0793 

บริษัท วิลาสณิี ออยล์ จำกดั 088-722- 2226 

บริษัท เอส ซี แคริเออร์ จำกัด 038-170-493 

บริษัท น้ำมันศรีพลัง จำกดั 042-110-333,042-290-111 

บริษัท พงษ์ระวี จำกัด 082-762-0082 

บริษัท เอส วัน โลจสิติกส์ จำกัด 065-950-3141,063-207-7582 

บริษัท มนต์ ทรานสปอร์ต จำกดั 085-4802823,081-731-8440 

หมายเลขโทรศัพทบ์ริษัทรับขนสง่น้ำมัน 

หมายเลขโทรศัพท์บริษัทเครน 
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บริษัท หมายเลขโทรศัพท ์
JST Services Co.,Ltd 02-022-8000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเลขโทรศัพท์บริษั 

หมายเลขโทรศัพทบ์ริษัทผู้รับเหมา 




